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Titlul 1
Dispozitii generale

Capitolul 1
Obiective si mijloace de asigurare a calitatii

Art.1 Codul de Asigurare a Calitatii, denumit in continuare C.A.S.C., constituie cadrul care
reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul calitatii la nivelul Universitatii de Arte din Targu-
Mures (U.A.T.), ca furnizor de educatie.

Art.2 Prin aplicarea prevederilor C.A.S.C. se urmareste atingerea urmatoarelor obiective:

a) realizarea cadrului de referintd pentru functionarea Sistemului de Management al Calitatii,
denumit in continuare S.M.C., la nivelul U.A.T. si a unitatilor sale componente;

b) promovarea de principii si proceduri pentru garantarea si recunoasterea calitatii ofertei
educationale Tn dimensiunea sa interna si externa;

c¢) asumarea raspunderii U.A.T. in calitate de furnizor de educatie pentru ca serviciile oferite
beneficiarilor ofertei educationale sa corespunda cu calitatea de formare profesionala promisa;

d) producerea de informatii publice spre a fi utilizate in scopul fundamentarii deciziilor de
alocare a fondurilor bugetare;

e) asigurarea clasificarii U.A.T. si ierarhizarii programelor de studii conform performantei
actului educational prestat;

f) asigurarea conformitatii prin adoptarea de proceduri, practici si politici considerate a fi
necesare de furnizorul de educatie, organismele de evaluare externd si beneficiarii directi ai
programelor de studii;

g) asigurarea vizibilitatii internationale prin stimularea adaptarii la schimbarile intervenite in
oferta educationala la nivel european si international;

h) recunoasterea publica a calitatii actului educational prin autorizarea si acreditarea periodica
la nivel institutional si a programelor de studii;

1) asigurarea transferabilitatii creditelor, certificdrii diplomelor si echivaldrii acestora la nivel
national, european si international;

j) realizarea activitdfii de monitorizare periodicd a calitatii procesului didactic din cadrul
U.AT.;

k) compatibilizarea si alinierea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferenti programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a
calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale (A.R.A.C.I.S.1 si
E.U.A”);

1) promovarea principiului transparentei in relatia dintre toti participantii procesului de
asigurare a calitatii (evaluatori, auditori, evaluati, beneficiari etc.);

! Agentia Romani pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior.
? European University Association.
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m)crearea unui cadru care sd permitd formarea profesionald si perfectionarea continud a
personalului universitatii in domeniul asigurarii si evaluarii calitatii.
Art.3 Prevederile prezentului Cod de Asigurare a Calitatii din Universitatea de Arte din
Targu-Mures nu exclud si nu inlocuiesc drepturile si obligatiile legale cuprinse 1n alte documente
care privesc asigurarea calitafii si acreditarea si nu se substituie altor acte normative sau decizii
elaborate la nivel intern, de catre Ministerul Educatiei si A.R.A.C.LS.
Art4 Codul de Asigurare a Calitafii este actualizat si Tmbunatatit prin compatibilizare si
permanenta raportare la contextul national si international n domeniul managementului si asigurarii
calitatii in invatamantul superior.
Art.5 Codul de Asigurare a Calitatii reprezintd cadrul pentru promovarea unei culturi a calitatii in
U.A.T., contribuind astfel la realizarea unui invatamant superior de calitate si la Tmbunatatirea
continud a procesului educational prin responsabilitate institutionala si individuala, orientare catre
rezultate, identitate institutionala si cooperare cu toate componentele sistemului educational.
Art.6 Codul de asigurare a calitatii in U.A.T. se constituie de asemenea ca un cadru de referinta
adresat in egald masura conducerii universitatii, personalului didactic, personalului didactic auxiliar,
personalului tehnic-administrativ, cu scopul de a organiza cat mai eficient desfasurarea tuturor
activitatilor, precum si in vederea asigurarii unei culturi a calitatii.

Capitolul 2
Domeniul de aplicare

Art.7 C.A.S.C. se aplicd in toate structurile Universitatii de Arte din Targu-Mures si priveste intreg
personalul salariat si Intreg corpul de studiu (cursanti inmatriculati la programele de studii
universitare de licentd, masterat si doctorat) ale U.A.T.

Capitolul 3
Cadrul legislativ si standardele de referinta

Art.8 Intreg procesul de asigurare a calitatii educatiei in Universitatea de Arte din Targu-Mures este
raportat direct la exigentele prevazute in standardele ISO si reglementarile legislative din domeniu:

» IS0 9001:2008;

» Legeanr. 1/2011 — Legea Educatiei Nationale, actualizata in 2023;

» Legea nr. 87/ 2006 prin care a fost aprobata OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei,

» OUG 75 din 2011 pentru completarea OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei,

» Legea nr. 288 din 2004 privind organizarea studiilor universitare;

» Legeanr.199 din 2023 a invatamantului superior;

» HG nr367 din 2023 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de Invatdmant superior
pentru anul universitar 2023-2024;

» Carta Universitatii de Arte din Targu-Mures.
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Capitolul 4
Termeni si definitii

Art.9 Termenii i expresiile de mai jos au urmatoarea semnificatie:
U.A.T. — Universitatea de Arte din Targu-Mures este o institutie publica de Invatimant superior, cu
personalitate juridica, care furnizeaza servicii educationale;
Furnizori — licee, colegii, alte universitati,
Beneficiari directi ai educatiei — studentii U.A.T.;
Beneficiari indirecti ai educatiei — angajatori, angajati, institutiile si organizatiile culturale,
familiile beneficiarilor directi si, intr-un sens larg, intreaga societate;
Calificarea — rezultatul Tnvatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii
universitare;
Calitate — un ansamblu de caracteristici ale unui program prin care sunt indeplinite standardele de
performantd asumate de catre furnizor, precum si asteptarile beneficiarilor;
Criteriu — reprezintd un set de standarde care se referd la un aspect fundamental de organizare si
functionare a unei organizatii furnizoare de educatie;
Cultura calitatii — ansamblul de valori asumate de cétre universitate, prin care se urmareste
constient i programatic asigurarea calitatii ofertei educationale;
Furnizor de educatie — U.A.T., care potrivit legii si Cartei, oferd programe de studii universitare
acreditate si/sau autorizate, desfasoara activitafi de cercetare si creatie artistica;
Indicatorul de performanta — reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde, respectiv la
standarde de referinta;
Managementul de la cel mai inalt nivel — Rectorul institutiei de invatdmant superior, care este
direct responsabil de managementul calitdtii impreund cu Consiliul de Administratie si
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii din U.A.T.;
Procesul externalizat — proces de care U.A.T. are nevoie in cadrul sistemului sau de management
al calitatii i pe care il alege sd fie efectuat de o parte externd; un proces externalizat poate sa
includa:

a) activitatile de management,

b) de realizare a produsului,

¢) de masurare,

d) analiza si imbunatatire;
Produs — cunostinte, abilitafi, competente transmise studengilor, continutul informational al
programelor si cursurilor/seminariilor, etc.;
Produs neconform — produs care nu permite dobandirea unei calificdri de nivelul prevazut pentru
fiecare ciclu de studii din EQF/CEC’ si din Cadrul National al Calificarilor (care nu corespunde
standardelor de calitate si asteptarilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie);
Proiectant — colectivul academic si de cercetare;
Proiectare — fundamentarea si elaborarea curriculei pentru un nou program de studiu;

3 Cadrul European al Calificarilor
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Servicii auxiliare — secretariatul general, secretariatele facultatilor, toate departamentele si
serviciile U.A.T.;

Standardul — reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

Standardul de referinta — reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici
existente la nivel national, european sau mondial;

Trasabilitate — caracteristica unui sistem de asigurarea calitatii de a permite regasirea istoricului, a
utilizarii sau a localizarii unui produs, proces sau serviciu prin identificari inregistrate.

Art.10 Abrevierile utilizate in Codul de asigurare a calitdtii sunt:

C.A.S.C. — Codul de Asigurare a Calitatii;

S.M.C. — Sistemul de Management al Calitatii

D.E.A.C. — Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

A.R.A.C.LS. — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior.

Capitolul 5
Principiile Codului de Asigurare a Calitatii

Art.11 Prezentul Cod de Asigurare a Calitatii in U.A.T. inglobeaza o serie de obiective, principii si
reguli care se constituie in repere ale activitdfilor de evaluare si autoevaluare a calitatii personalului
didactic, cercetatorilor, personalului didactic auxiliar si tehnic-administrativ din Universitatea de
Arte din Targu-Mures.

Art.12 Principiile specifice care guverneaza procesul de asigurare a calitdtii in U.A.T. sunt:

a) asigurarea de sanse egale;

b) autonomia;

c¢) confidentialitate;

d) impartialitate;

e) legalitate;

f) obiectivitate;

g) profesionalism;

h) responsabilitate personal;

1) transparentd.

Art.13 Angajamentul fata de aceste principii presupune ca fiecare persoand implicata in procesul de
evaluare si asigurare a calitatii in U.A.T.:

a) sa cunoasca si sa respecte legile, reglementarile si normele aplicabile in domeniul asigurarii
si evaluarii calitatii in invatdmantul superior;

b) sd manifeste onestitate, obiectivitate si impartialitate in activitatile de asigurare si evaluare a
calitatii;

c) sa desfasoare activitatea in mod independent si sd nu se plaseze in situatii de conflict de
interese (conform prevederilor legale), sd se disocieze de orice relatie personald si sa formuleze
concluzii independente;

d) sa ofere informatii complete si corecte, argumentate cu date si situatii specifice privind
procesele de evaluare si asigurare a calitatii;
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e) sa emita sugestii si recomandari bazate pe date si informatii precise, reale si verificabile;

f) sa aiba o atitudine nepartinitoare in activitatile de asigurare si evaluare a calitaii;

g) sa dovedeasca un nivel ridicat de transparenta cu privire la regulile, procedurile, exigentele
profesionale, principiile si criteriile de evaluare aplicate;

h) s respecte confidentialitatea furnizarii si utilizarii informatiilor, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Capitolul 6
Cerinte privind asigurarea calitatii serviciilor educationale

Art.14 Asigurarea calitatii invatamantului si cercetdrii este un imperativ asumat de U.A.T. si
operationalizat prin eforturi concertate de promovare a calitatii activitatilor universitare.

Art.15 Asigurarea calitatii in U.A.T. constd in ansamblul proceselor si mecanismelor destinate
realizarii managementului calitatii, evaludrii calitatii si promovdrii acesteia in activitatile
academice. Astfel:

a) Managementul calitatii vizeaza cresterea performantei actului academic si promovarea unei
culturi a calitatii, performanta evaluata periodic prin auditari interne i externe;

b) Evaluarea calitatii actului educational vizeaza standardele atinse de institutia de invatamant,
de facultati, de departamente si de programele de studii;

c) Evaluarea calitatii academice are o dimensiune interna aferentd activitatilor de educatie si
cercetare derulate si una externd privind relatia cu beneficiarii programelor de studii oferite, cu
partenerii de cercetare precum si cu mediul artistic si social.;

d) Procesul de evaluare a calitatii se bazeaza pe standardele academice asumate de U.A.T., pe
dinamica sistemului de invatamant superior, precum si de piata muncii si expectantele beneficiarilor
de servicii educationale.

Art.16 In U.A.T., procesul de asigurarea a calititii educatiei si cercetirii este directionat spre
satisfacerea exigentelor cu privire la capacitatea institutionald, eficacitatea activitatilor educationale
si managementul calitatii, a caror finalitate converg catre ameliorarea si stimularea sentimentului de
incredere a beneficiarilor interni §i externi cu privire la indeplinirea standardele ridicate de calitate.
Art.17 In baza autonomiei institutionale si a responsabilitatii privind imbunatitirea permanenti a
programelor de studii §i asigurarea comparabilitdtii la nivel international, U.A.T. are datoria de a
defini, dezvolta si conduce propriul Sistem de Management al Calitatii.
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Titlul 2.
Asigurarea interna a calitatii actului educational in U.A.T.

Capitolul 7.
Sistemul de Management al Calititii educatiei in U.A.T.

Sectiunea 1 Cerinte privind Sistemul de Management al Calitatii (S.M.C.)

Art.18 In societatea bazatd pe cunoastere este necesard imbunititirea permanenti a invatimantului
si cercetarii, precum si compatibilizarea ofertei educationale la nivel european si international.
Art.19 Asigurarea internd a calitdtii se afld in responsabilitatea furnizorului de programe de
educatie, constituind un proces adaptat specificului, traditiei si patrimoniului cultural al U.A.T. si se
instituie ca un mecanism prin care performantele academice sunt permanent imbunatatite si
actualizate conform ultimelor standarde internationale.
Art.20 Responsabilitatea asigurdrii calitdtii interne conform principiului subsidiaritatii revine
furnizorului de educatie si necesita existenta la nivelul U.A.T. a unui sistem de evaluare interna a
unitatilor de invatamant, cercetare si administrative bazat pe auto-evaluarea periodica pe nivele de
responsabilitate, raportul de evaluare pe nivele de responsabilitate si stabilirea masurilor de
implementat.
Art.21 Metodologia asigurdrii calitdtii in educatie se bazeazd pe relatiile ce se stabilesc intre
urmatoarele componente:

a) criterii;

b) standarde si standarde de referinta;

¢) indicatori de performant;

d) calificarile definite in Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior.

Art.22 Calitatea in educatie este asiguratd prin urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Invatarii;

b) monitorizarea rezultatelor;

¢) evaluarea internd a rezultatelor;

d) evaluarea externa a rezultatelor;

e) imbunatatirea continud a rezultatelor in educatie.
Art.23 Asigurarea calitatii educatiei se referd la urmatoarele domenii si criterii:
A. Capacitatea institutionala, care rezultd din organizarea internd, din infrastructura disponibila,
definitd prin urmatoarele criterii:

a) structurile institutionale, administrative $i manageriale;

b) baza materiala;

¢) resursele umane;
B. Eficacitatea educationald, care constd Tn mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale Tnvatarii si care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) continutul programelor de studiu;

b) rezultatele invatarii;

c) activitatea de cercetare stiintifica;
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d) activitatea financiard a organizatiei;
C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicA a programelor si
activitatilor desfasurate;

¢) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Invatarii;,

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii,

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
Art. 24. Asigurarea calitatii este realizatd prin Sistemul de Management al Calitatii (S.M.C.) care
contine reguli (criterii) si principii referitoare la urmatoarele aspecte:

a) politicile, strategiile si procedurile pentru asigurarea calitétii;

b) metodologiile de aprobare, monitorizare i evaluare periodica a programelor de studii si a
calificarilor acordate;

¢) metodologia de evaluare a studentilor;

d) asigurarea calitdtii corpului profesoral;

e) evaluarea resurselor de invatare si a sprijinului oferit studentilor in formarea lor;

f) organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interna;

g) publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea programelor de studii oferite.
Art. 25 In scopul imbunitatirii permanente a calititii, U.A.T. trebuie:

a) sd determine procesele necesare S.M.C. si aplicarea acestora in domeniul academic; sa le
comunice $i sd supravegheze punerea lor in opers;

b) sd determine succesiunea si interactfiunea acestor procese;

c) sd determine criteriile $i metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea, cat i
controlul acestor procese sunt eficace;

d) sa asigure disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru a sustine operarea si
monitorizarea acestor procese;

€) sd monitorizeze si sd analizeze aceste procese;

f) sa implementeze actiunile necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea
continud a acestor procese.
Art.26 U.A.T. poate sd decidd externalizarea anumitelor procese, care influenteazd conformitatea
produsului cu cerintele beneficiarilor de educatie, in conditiile monitorizarii si exercitarii
controlului asupra proceselor externalizate.
Art.27 In cazul deciziei de externalizare, tipul si amploarea controlului aplicat procesului extern
sunt decise in functie de urmatorii factori:

a) impactul potential al procesului externalizat asupra capacitatii U.A.T. de a furniza produse
care se conformeaza cerintelor clientilor;

b) gradul in care controlul procesului este impartit;

¢) capacitatea de a realiza controlul documentelor.
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Art.28 Procesele de asigurare a calitatii, in conformitate cu misiunea U.A.T., care trebuie incluse pe
parcursul si ulterior furnizarii serviciului educational:

a) proiectarea educationala;

b) elaborarea curriculei;

c) prestarea serviciului educational;

d) evaluarea invatarii.
Art.29 Structura organizationald, responsabilitatile, resursele si serviciile trebuie sa sprijine
imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii.
Art.30 U.A.T. identifica cerintele legale de acreditare si alte norme aplicabile in domeniul
asigurarii calitatii si se asigura de conformitatea cu acestea.

Sectiunea 2 Aspecte generale privind documentatia Sistemului de Management al Calitdtii

Art.31 Documentatia sistemului de management al calitétii trebuie sd includa:

a) documente publice privind politicile referitoare la calitate si ale obiectivelor calitatii;

b) proceduri documentate si inregistrari cerute in acest cod;

c¢) documente, inclusiv Inregistrari, considerate de U.A.T. ca fiind necesare pentru a se asigura
de eficacitatea planificarii, operarii si controlului proceselor sale.

Sectiunea 3 Cerinte privind controlul documentelor

Art.32 Continuturile necesare functiondrii Sistemului de Management al Calitdtii se supun
reglementarilor interne privind controlul documentelor in U.AT.
Art.33 U.A.T. stabileste o procedurd documentata care sd defineasca controalele necesare pentru:

a) a aproba documentele, Tnainte de emitere, in ceea ce priveste adecvarea acestora;

b) a analiza, a actualiza, daca este cazul, si a reaproba documentele;

c) a se asigura ca sunt identificate modificarile si stadiul revizuirii curente ale documentelor;

d) a se asigura cd versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele
de utilizare;

e) a se asigura ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta;

f) ase asigura ca documentele de provenienta externd, considerate de U.A.T. ca fiind necesare
pentru planificarea si operarea S.M.C., sunt identificate si distributia lor este controlata;

g) a preveni utilizarea neintentionatda a documentelor perimate si a le aplica o identificare
adecvata daca sunt pastrate indiferent in ce scop;

h) a se asigura ca documentele sunt disponibile personalului din cadrul U.A.T.;

1) a se asigura gestionarea si controlul documentelor legale ale studentilor;

J) a se asigura trasabilitatea serviciilor educationale.

Art.34 U.A.T. decide care sunt documentele care definesc, directioneaza si controleaza instructia si
activitatile artistice si controleazd implementarea si respectarea lor.

Art.35 Documentele generate la nivel intern sunt analizate si aprobate avandu-se in vedere
conformitatea cu Sistemul de Management al Calitatii.
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Art.36 Sistemul de control al documentelor include prevederi pentru controlul documentelor
externe, cum ar fi: legislatia, reguli, reglementari referitoare la acreditare si preocupari ale partilor
interesate.

Art.37 U.A.T. stabileste o procedura privind identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata
de pastrare si eliminare a nregistrarilor folosite de Sistemul de Management al Calitatii.

Capitolul 8
Responsabilitatea managementului in U.A.T.

Sectiunea 1 Angajamentul si responsabilitatea managementului in U.A.T.

Art.38 Managementului de la cel mai inalt nivel i se recomanda sa dovedeascd angajarea sa in
dezvoltarea si implementarea Sistemului de Management al Calitatii si a serviciilor educationale,
precum si in imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia, prin:

a) identificarea serviciilor educationale care satisfac necesitatile si asteptarile studentilor;

b) comunicarea 1n cadrul U.A.T. a importantei satisfacerii cerintelor beneficiarilor precum si a
cerintelor legale si a celor reglementate;

c¢) stabilirea politicii referitoare la calitate;

d) asigurarea n privinta stabilirii obiectivelor calitatii;
Art.39 Strategiile avute in vedere de cod ca linii directoare pot viza:

a) comunicarea planului SM.C. in U.A.T.;

b) planificarea strategicd, ludnd in considerare scopul si intentiile viitoare ale U.A.T.;

¢) incurajarea identificarii i utilizarii celor mai bune practici;

d) stabilirea unei politici referitoare la calitate, prin care sa se asigure ca toti membrii U.A.T. 1i
cunosc viziunea §i misiunea, precum si relatia acestora cu activitatea membrilor sai;

e) stabilirea obiectivelor calitatii, pentru a realiza scopurile si intentiile exprimate in politica
referitoare la calitate, obiective care vor fi atinse prin actiunile curente;

g) masurarea performantei U.A.T., pentru a monitoriza indeplinirea politicilor si obiectivelor
stabilite;

h) elaborarea de strategii adaptate specificului U.A.T., cerintelor stabilite de evaluatorii externi
si evolutiei cadrului legal de reglementare.
Art40 Rectorul U.A.T. poate delega competentele de conducere operativa a Sistemului de
Management a Calitatii prorectorului, sub a cadrui indrumare 1isi desfasoard activitatea
Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (D.E.A.C.).

Sectiunea 2 Orientarea cdtre beneficiari

Art.41 Managementul de la cel mai inalt nivel al U.A.T. trebuie sa identifice, sa documenteze si sa
satisfaca necesitatile si asteptarile:
a) beneficiarilor directi, respectiv studentilor, definite ca cerinte ale curriculei care includ

rezultatele invatarii si indicatori specifici de performantd;
10
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b) beneficiarilor indirecti, respectiv angajatori, angajati, familiile beneficiarilor directi, definite
ca cerinte ale calitatii formarii profesionale asigurate de U.A.T.

Sectiunea 3 Politica referitoare la calitate

Art.42 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca politica referitoare la calitate:
a) este adecvata misiunii U.A.T.;
b) include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbundtdtirea continua a
eficacitatii sistemului de management al calitatii;
c¢) asigura cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii,
d) este implementata, comunicata, inteleasa si mentinuta in cadrul U.A.T.;
e) este analizatd pentru adecvarea ei continua;

Capitolul 9
Planificarea Sistemului de Management al Calitatii

Sectiunea 1 Obiectivele calitatii

Art.43 Calitatea in educatie este un ansamblu de caracteristici ale unui program de studii si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de performanta, precum si asteptarile
beneficiarilor ofertei U.A.T.

Art.44 Obiectivele calitatii fac parte integrantd din obiectivele generale ale U.A.T., din
specificatiile serviciilor suport si trebuie sa includa masurdri ale performantei sau indicatori de
performanta.

Sectiunea 2 Cerinte privind planificarea sistemului de management al calitatii

Art.45 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca:

a) planificarea sistemului de management al calitatii este efectuatd in scopul indeplinirii
cerintelor (cf. art. 26 al prezentului regulament), precum si a obiectivelor calitatii;

b) integritatea sistemului de management al calitatii este mentinuta atunci cand schimbarile
sistemului de management al calitatii sunt planificate si implementate.
Art.46 Managementul de la cel mai inalt nivel este responsabil pentru planificarea sistemului de
management al calitatii.
Art.47 Planificarea trebuie sa includd activitatile si resursele necesare pentru a se asigura
eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii in realizarea obiectivelor U.A.T.

Sectiunea 3 Responsabilitate i autoritate

Art.48 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca distributia responsabilitatilor
si a autoritatii sunt clar definite si comunicate in cadrul U.A.T.

11
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Art.49 Conform legislatiei in vigoare, la nivelul U.A.T. functioneazd Departamentul pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (D.E.A.C.), care urmareste implementarea strategiilor si politicilor
de asigurare a calitatii, In acord cu viziunea, misiunea si politica U.A.T. si in concordanta cu
dinamica nationald, europeana si internationald in domeniu.

Art.50 D.E.A.C. are in componentd un numar de 3-7 membri, intr-un numar egal pe linii de studiu
(in limba romana si in limba maghiara):

a) reprezentanti ai corpului profesoral;

b) reprezentanti ai celor mai performanti studenti;

C) un secretar angajat permanent.

Art.51 Conducerea operativd a D.E.A.C. este asiguratd de un director de departament care este
direct subordonat rectorului U.A.T. Componenta D.E.A.C. este propusa si supusa spre validare in
cadrul Senatului U.A.T.

Art.52 Atributiile asumate de membrii Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de
la nivelul U.A.T. sunt:

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de catre conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si
criteriilor prevazute de reglementarile legale aflate in vigoare (referitoare la capacitatea
institutionald, eficacitatea educationala si la sistemul de managementul al calitatii);

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in U.A.T., denumit
Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii. Raportul este prezentat in Senat si adus la cunostinta
tuturor beneficiarilor si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

c¢) elaboreaza propuneri de imbunatétire a calitatii educatiei in U.A.T.

Art.53 La nivelul facultatilor, decanii care rdspund operativ de asigurarea calitdtii actului
educational au urmatoarele atributii:

a) stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor in
corelare cu politica stabilitd la nivelul universitatii;

b) urmaresc cunoasterea si aplicarea acestora la nivelul departamentelor din componenta
facultatii pe care o administreaza,

¢) coordoneaza si raspund de realizarea la intervale de maximum 5 ani a evaluarii interne si
clasificarii departamentelor pe 5 niveluri de performanta in cercetare, conform metodologiei — cadru
elaborate de C.N.C.S.;

Art. 54 La nivelul departamentelor, directorii de departamente, care raspund de activitatea de
asigurare a calitatii, au urmatoarele atributii privind managementul calitatii:

a) stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitatii la nivelul departamentelor
administrate;

b) urmaresc cunoasterea si aplicarea acestora de catre membrii departamentelor pe care le
administreaza;

c) asigurd derularea proceselor legate de serviciile educationale oferite, respectiv: proiectarea
educationald; elaborarea curriculei; prestarea serviciului educational; evaluarea invatarii;

d) asigura la intervale de maximum 5 ani evaluarea internd si clasificarea departamentelor
conform metodologiei — cadru elaborate de ARACIS.;

e) asigurd evaluarea cadrelor didactice din cadrul propriului departament;

f) asigura documentele si informatiile solicitate cu ocazia vizitei auditorilor interni si externi;
12
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g) prezintd 1n consiliul departamentului spre aprobare, situatia asigurdrii calitatii in cadrul
departamentului pentru anul anterior.

Sectiunea 4 Comunicare internd

Art.55 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca, in cadrul U.A.T., sunt
deschise canale eficiente de comunicare (directd, tiparitd si electronicd) necesare pentru buna
functionare a Sistemului de Management al Calitatii.

Art.56 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa stabileasca si sa implementeze procese
eficace pentru comunicarea tuturor aspectelor referitoare la performantele Sistemului de
Management al Calitétii, cum ar fi politica referitoare la calitate, cerintele referitoare la calitate,
obiectivele si realizarile In acest domeniu.

Art.57 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd Incurajeze, in mod activ, comunicarea
feedback-ului de la personalul U.A.T., ca un mijloc de implicare al acestuia;

Capitolul 10
Analiza activitatii Sistemului de Management al Calitatii

Sectiunea 1 Aspecte generale privind analiza efectuata de managementul U.A.T.

Art.58 Managementul de la cel mai inalt nivel al U.A.T. trebuie sd efectueze periodic, la intervale
planificate (cel putin anual) analize ale sistemului de management al calitatii pentru a se asigura ca
este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

Art.59 Analizele sistemului de management al calittii trebuie sa includd evaluarea oportunitatilor
de imbunatatire si necesitatea de schimbare 1n sistemul de management al calitatii, inclusiv politica
referitoare la calitate si obiectivele calitatii.

Art.60 Documentele, inregistrarile si analizele efectuate in functionarea sistemului de management
trebuie arhivate.

Sectiunea 2 Procedura de analizare a rezultatelor

Art. 61 Procedura de analizare a rezultatelor se bazeaza pe informatiile referitoare la:
a) analiza programata periodic a sistemelor educationale si auxiliare;
b) rezultatele auditurilor;
¢) feedback-ul studentilor;
d) criteriile de evaluare;
e) performanta proceselor si conformitatea produsului;
f) stadiul actiunilor corective si preventive;
g) actiunile de urmarire a analizelor efectuate de managementul anterior;
h) schimbarile care ar putea sa influenteze sistemul de management al calitatii,
1) analiza proiectarii si dezvoltarii atunci cand se inifiaza o noua curricula;
j) recomandari pentru imbunatatire;
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k) alte informatii considerate necesare la nivel institutional, precum si cele solicitate pe parcurs
de finantator si agentiile externe de evaluare. Aceasta listd nu este nici exhaustiva, nici restrictiva.
La sfarsitul fiecarui an academic/ calendaristic se vor centraliza toate verificarile periodice intr-o
singurd concluzie. Rezultatele analizelor vor fi comunicate si in cazul in care este necesar vor fi
stabilite metode de remediere a eventualelor deficiente. De aducerea la indeplinire a acestor metode
de remediere raspunde repsonsabilul de la nivelul fiecarei facultati.

Sectiunea 3 Rezultatele analizei

Art.62 Elementele de iesire ale analizei efectuate de managementul U.A.T. trebuie sd includa orice
decizii si actiuni referitoare la:

a) Tmbunatatirea eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii si a proceselor sale;

b) imbunatatirea procesului educational in raport cu cerintele beneficiarilor;

c) asigurarea resurselor.
Art. 63 Elementele de iesire ale analizei sistemului de management al calitatii se Inregistreaza si se
comunica tuturor persoanelor vizate.

Capitolul 11
Managementul resurselor

Art. 64 U.A.T, prin facultatile si departamentele sale trebuie:

a) sa identifice, sa asigure si s comunice in timp util necesarul de resurse pentru furnizarea
serviciului educational;

b) sa realizeze, sa comunice si sd asigure planificarea resurselor pe termen scurt, mediu si lung;

c) sa se asigure de disponibilitatea resurselor pentru functionarea eficace a Sistemului de
Management al Calitatii;

d) sa asigure resursele necesare pentru cresterea gradului de multumire al beneficiarilor prin
indeplinirea cerintelor acestora;

e) sa supravegheze realizarea sarcinilor de verificare si evaluare;

f) sa asigure resursele pentru comunicarea eficace cu personalul didactic, personalul
administrativ, cu angajatii si cu studentii, pentru a mentine si imbunatati eficacitatea Sistemului de
Management al Calitdtii §i pentru a se asigura ca sunt Indeplinite necesitdtile studentilor.

Art. 65 U.A.T. prin facultatile si departamentele sale trebuie:

a) sa determine competenta necesara pentru personalul care desfasoard activitati ce
influenteazd conformitatea cu cerintele referitoare la programele de studiu, cunostintele si
informatiile oferite beneficiarilor;

b) sa se asigure ca personalul sdu este constient de relevanta si importanta actiunilor sale si de
modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calitatii;

¢) sa mentind inregistrari adecvate referitoare la studii, instruire, abilitati si experienta.

Art.66 U.A.T. prin facultatile si departamentele sale trebuie sa determine, sa puna la dispozitie si sa
mentind infrastructura necesara pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare la programele
de studiu, cunostintele si informatiile transmise beneficiarilor dupa cum este cazul:
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a) cladiri, spatii de lucru (cabinete, birouri, sili de curs, sili de seminar, laboratoare, ateliere de
creatie etc.) si utilitafi asociate acestora;

b) echipamente (hardware si software).
Art.67 U.A.T. trebuie sa defineasca responsabilitati si autoritati pentru efectuarea activitatilor de
ofertare, admitere, receptie, depozitare, protectie, instalare, utilizare si mentenanta.
Art.68 U.A.T. prin facultatile si departamente trebuie sa determine si sa asigure mediul de lucru
necesar pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare la programele de studiu, cunostintele
si informatiile transmise beneficiarilor;
Art.69 U.A.T. trebuie sa realizeze evaluari periodice ale mediului de lucru si s intervind daca este
cazul pentru corectarea eventualelor disfunctionalitati. Elementele de iesire din aceste evaluari
trebuie incluse in analiza efectuatd de management si trebuie sd fie parte a actiunilor de
imbunatatire continua.

Titlul 3
Evaluarea externa a calitatii actului educational

Capitolul 12
Organisme autorizate

Art.70 Evaluarea externd este destinatd asigurarii increderii in calitatea actului educational in
contextul internationalizarii Tnvatdmantului superior, asigurand in conditiile mobilitd{ii studentilor
si diplomelor recunoasterea academica si profesionala.

Art.71 Organismele independente nationale sau internationale evalueaza periodic calitatea actului
educational al furnizorului de educatie pe baza criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta stabiliti pe domenii.

Art.72 Evaluarea externd a calitatii actului educational este realizatda de A.R.A.C.L.S. si alte agentii
externe de evaluare (E.U.A. — European University Association, E.N.Q.U.A. — European Network
of Quality Assurance, E.C.A. — European Consortium for accreditation) la solicitarea furnizorului
de educatie.

Art.73 In scopul clasificirii universitatii si ierarhizarii programelor de studii acreditate, furnizorul
de educatie are obligatia sa solicite evaluarea periodicd externa a calitatii agentiilor si institutiilor
abilitate. Aceasta evaluarea periodica poate fi solicitata si unui organism international competent.
Art.74 Furnizorul de educatie are obligatia sa solicite, in scopul autorizarii provizorii si acreditarii
sau re-acreditarii unor programe de studii noi, evaluarea de catre A.R.A.C.1.S., sau de alta agentie
inscrisa in E.N.Q.A.R.
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Titlul 4
Dispozitii tranzitorii si finale

Art.75 Pentru a raspunde exigentelor specifice unei culturii a calitdtii in U.A.T., au fost identificate
o serie de situatii limita care pot genera disfunctionalitati si, pe cale de consecinta, pot afecta
procesul de asigurare a calitatii.
Art.76 Sunt considerate ca fiind abateri de la principiile Codului de Asigurare a Calitatii
urmatoarele situatii:

a) nerespectarea cadrului legislativ care reglementeaza procesul de asigurare si evaluare a
calitatii;

b) nerespectarea principiilor, regulilor de procedura, a elementelor directoare de autoevaluare
si evaluare a calitatii;

¢) neraportarea existentei unui conflict de interese;

d) distorsionarea aspectelor cu privire la activitatea de asigurare si evaluare a calitaii.
Art. 77 Rectorul U.A.T. stabileste masuri de corectare a abaterilor semnalate cu privire la:

a) capacitatea institutionala a U.A.T., in calitate de furnizor de educatie;

b) eficacitatea educationald a U.A.T., in calitate de furnizor de educatie;

¢) managementul calitatii la nivel institutional;

d) concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala;

e) asigurarea comparabilitatii transinstitufionale pe tipuri de programe de studii oferite de
diferiti furnizori de educatie.
Art. 78 Prezentul Cod de Asigurare a Calitatii a fost aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii
de Arte din Targu-Mures nr.15 din data de 29 februarie 2024 si intrd n vigoare incepand cu data
aprobarii.

Rector,
Prof.univ.dr.habil. Sorin-lon CRISAN

Director,
Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Conf.univ.dr. Magdalena FLOREA

540057 Targu-Mures, str.Koteles S. nr.6 Tel/Fax: 0265-266281
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