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PREAMBUL

Asigurarea calitatii invatamantului si cercetarii este un imperativ asumat de Universitatea de
Arte din Targu-Mures (denumitd in continuare U.A.T.) si operationalizat prin eforturi concertate de
promovare a calitafii activitatilor universitare.

Conform Hotararii Senatului nr.25 din 21 martie 2023 (Anexa 1), incepand cu semestrul Il al
anului universitar 2022-2023, la nivelul U.A.T. functioneaza Departamentul pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (numit in continuare D.E.A.C.), care urmareste implementarea strategiilor si
politicilor de asigurare a calitatji, in acord cu viziunea, misiunea si politica U.A.T. si in concordanta cu
dinamica nationala, europeana si internationala in domeniu.

in prezent D.E.A.C. are in componenta (Hotararea Senatului nr.76 din 28 septembrie 2023 —
Anexa 2):

a) 4 reprezentantj ai corpului profesoral;

b) 1 reprezentant al studentjlor;

) un secretar angajat permanent.

Activitatile derulate in cadrul D.E.A.C. in anul universitar 2022-2023 au avut ca obiectiv
principal monitorizarea, evaluarea, analiza rezultatelor proceselor incluse in sistemul de management al
calitatii pentru a obtine imbunatatirea continua prin:

a) cresterea performantei actului academic si promovarea unei culturi a calitdtii, performanta
evaluata periodic prin auditari interne si externe;

b) ameliorarea continud a standardelor asumate de U.A.T., pe facultétj, departamente si programe
de studii, precum si stimularea sentimentului de incredere a stakeholderilor interni i externi cu
privire la indeplinirea acestor standarde;

c¢) indeplinirea cerintelor, dar si cresterea continud a gradului de satisfactie a beneficiarilor
programelor de studii oferite, a celorlalti membri ai comunitatii academice, dar si a partenerilor
de cercetare si creatie, fata de serviciile furnizate de U.A.T,;

d) evaluarea nivelului la care se asigura desfasurarea tuturor proceselor, cu infrastructura i
resursele necesare, conform cerintelor identificate sau necesare;

e) optimizarea tuturor actiunilor derulate in U.A.T., didactice sau administrative, de cercetare
stiintifica sau creatie artistica, la legislatia si reglementarile aflate in vigoare;

f) analiza rezultatelor obtinute si identificarea modalitatilor de imbunatatire a performantelor si a

eficacitatii sistemului de management al calitatii.



TERMENI SI DEFINITII
Beneficiari directi ai educatiei — studentii UA.T,;
Beneficiari indirecti ai educatiei — angajatori, angajatj, institutiile si organizatiile culturale, familile
beneficiarilor directi si, intr-un sens larg, intreaga societate;
Calificarea — rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii
universitare;
Calitate — un ansamblu de caracteristici ale unui program prin care sunt indeplinite standardele de
performanta asumate de cétre furnizor, precum si asteptarile beneficiarilor;
Criteriu — reprezintd un set de standarde care se refera la un aspect fundamental de organizare si
functionare a unei organizatji furnizoare de educatje;
Cultura calitatii — ansamblul de valori asumate de catre universitate, prin care se urmareste constient
si programatic asigurarea calitatii ofertei educationale;
Furnizori - licee, colegii, alte universitatj;
Furnizor de educatie — U.A.T., care potrivit legii si Cartei, ofera programe de studii universitare
acreditate si/sau autorizate, desfasoara activitati de cercetare si creatie artistica;
Indicatorul de performanta — reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitali desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde, respectiv la
standarde de referinta;
Managementul de la cel mai inalt nivel — Rectorul institutiei de invatamant superior, care este direct
responsabil de managementul calitatii impreund cu Consiliul de Administratie si Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii din U.A.T.;
Procesul externalizat — proces de care U.A.T. are nevoie in cadrul sistemului sau de management al
calitatii si pe care il alege sa fie efectuat de o parte externa; un proces externalizat poate sa includa:

a) activitatile de management,

b) de realizare a produsului,

c) de masurare,

d) analiza si imbunatatire;
Produs - cunostinte, abilitati, competente transmise studentilor, continutul informational al programelor
si cursurilor/seminariilor, etc.;
Produs neconform — produs care nu permite dobandirea unei calificari de nivelul prevazut pentru
fiecare ciclu de studii din EQF/CEC' si din Cadrul National al Calificarilor (care nu corespunde
standardelor de calitate si asteptarilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie);
Proiectant — colectivul academic si de cercetare;

Proiectare — fundamentarea si elaborarea curriculei pentru un nou program de studiu;

! Cadrul European al Calificirilor



Servicii auxiliare — secretariatul general, secretariatele facultatilor, toate departamentele si serviciile
UAT,

Standardul - reprezintd descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

Standardul de referinta — reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a
unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel
national, european sau mondial;

Trasabilitate — caracteristica unui sistem de asigurarea calitatii de a permite regasirea istoricului, a

utilizarii sau a localizarii unui produs, proces sau serviciu prin identificari inregistrate.

ABREVIERI UTILIZATE

C.A.S.C. — Codul de Asigurare a Calitatii;
S.M.C. - Sistemul de Management al Calitati;
D.E.A.C. — Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

A.R.A.C.I.S. - Agentia Romana de Asigurare a Calitatji in Invatdmantul Superior;

U.A.T. - Universitatea de Arte din Targu-Mures.

DOCUMENTE DE REFERINTA

> 1S0 9001:2015;

> Legeanr. 1/ 2011 — Legea Educatiei Nationale, actualizata in 2023;

> Legea nr. 87/ 2006 prin care a fost aprobata OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatji
educatiei;
OUG 75 din 2011 pentru completarea OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatii educatiei;
Legea nr. 288 din 2004 privind organizarea studiilor universitare;

Legea nr.199 din 2023 a invatamantului superior;

YV V V V

HG nr367 din 2023 privind aprobarea Nomenclatorului  domeniilor si  al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior
pentru anul universitar 2023-2024;

> Carta Universitatji de Arte din Targu-Mures;

» 0OSGG nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice;

> Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii din U.AT.



<\

ACTIVITATI DESFASURATE PENTRU

IMBUNATATIREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN U.A.T. SI AL D.E.A.C.
infintarea Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (D.E.A.C.) la nivel de
Universitate (prin Hotararea Senatului nr.25 din 21 martie 2023 - Anexa 1);
alocarea unui sediu permanent al D.E.A.C., in sala 17/Ill, din cladirea administrativa (Hotaréare
Consiliu Administrativ nr. 3/16.01.2024 — Anexa 3);
elaborarea Regulamentului privind organizarea si functionarea D.E.A.C. (Anexa 4);
actualizarea Codului Calitatii din U.A.T. (Anexa 5);
elaborarea centralizatoarelor pentru evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor A.R.A.C.1.S.
pentru programele de licenta, masterat si doctorat;
actualizarea si elaborarea de regulamente si proceduri pentru imbunatatirea activitatilor
desfasurate in Universitate: didactice, de cercetare stiintifica si creatie artistica;
pregatirea si transmiterea catre A.R.A.C.I.S. a unui numar de 19 rapoarte de evaluare interna
pentru programe de studii de nivel licenta si masterat;
parcurgerea procesului de evaluare externa de catre A.R.A.C.1.S. a unui numar de 7 programe
de studii de nivel licenta si masterat;
parcurgerea vizitei de evaluare institutionald din partea A.R.A.C.1.S. in perioada 8-10.03.2023;
obtinerea calificativului ,Grad de incredere ridicat” la evaluarea institutionala: adresa ARACIS -
nr. 5763/28.09.2023;
reteaua de Intranet a U.A.T. fiind in curs de realizare, documentele D.E.A.C. au fost incarcate
in Google Drive si s-a asigurat accesul tuturor Departamentelor Universitatii la aceastd
platfoma;
atragerea studentilor de la toate nivelele de studiu: licenta, masterat si doctorat in activitatea de
cercetare stiintifica si cresterea calitatii Sesiunii de comunicari stiintifice studentesti;
continuarea dezvoltarii de parteneriate cu mediul socio-economic din domeniile ,Teatru si artele

spectacolului”, ,Arte vizuale®, ,Cinematografie si media”, ,Muzicd” pentru desfasurarea practicii
de specialitate in vederea cresterii gradului de absorbtie a absolventilor pe piata muncii;
actualizarea site-ului web al Universitatii;

evaluarea satisfactiei studentilor pentru programele de licenta si masterat si analiza rezultatelor
prin  publicarea studiului lect.univ.dr. Traian Moldovan la UArtPress Targu-Mures:

https://uartpress.ro/press/index.php/uap/catalog/view/13/19/8;

promovarea ofertei educationale in liceele din regiune;
cresterea numarului de mobilitati in cadrul conventiilor ERASMUS;

dezvoltarea activitatilor de doctorat in cooperare cu grupuri de cercetare din universitati straine.


https://uartpress.ro/press/index.php/uap/catalog/view/13/19/8

SITUATIA ACREDITARII PROGRAMELOR DE LICENTA, MASTERAT S| DOCTORAT DIN U.A.T.
IN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023 si 2023-2024

A. STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA

FACULTATEA DE ARTE iN LIMBA ROMANA

Nr. | Programul de studiu Durata Formade | Limbade | Autorizat/ | Document evaluare Numar
crt. studiilor | invatamant | predare | acreditat maxim de
studenti

1. Domeniul: TEATRU SI ARTELE 4 ani IF romana Acreditat Evaluat 04-06.12.2023 / 12
SPECTACOLULUI Cons. ARACIS din
ARTELE SPECTACOLULUI 21.12.2023
(ACTORIE)

2. Domeniul: TEATRU SI ARTELE 4 ani IF romana Acreditat Evaluat 06-08.12.2023 / 10
SPECTACOLULUI Cons. ARACIS din
ARTELE SPECTACOLULUI (PAPUSI- 21.12.2023
MARIONETE)

3. Domeniul: TEATRU SI ARTELE 4 ani IF romana Acreditat Evaluat de ARACIS in 8-10 7
SPECTACOLULUI martie 2023, in cadrul
ARTELE SPECTACOLULUI evaluarii institutionale /

(REGIE) Cons. ARACIS 28.09.2023

4. Domeniul: TEATRU SI ARTELE 4 ani IF romana Acreditat Evaluat 20-22.11.2023 / 12
SPECTACOLULUI Cons. ARACIS 29.11.2023
ARTELE SPECTACOLULUI Adr. 7032/27.12.2023
(COREGRAFIE)

5. Domeniul: TEATRU SI ARTELE 3 ani IF romana Acreditat Evaluat de ARACIS in 12
SPECTACOLULUI 29-31 ianuarie 2024
TEATROLOGIE (JURNALISM
TEATRAL)

6. Domeniul: ARTE PLASTICE, 3 ani IF romand Acreditat Evaluat de ARACIS in 8-10 12
DECORATIVE $I DESIGN martie 2023, in cadrul
SCENOGRAFIE S EVENIMENT evaludrii institutionale /

ARTISTIC Cons. ARACIS 28.09.2023

7. Domeniul: CINEMATOGRAFIE SI 3 ani IF romana Autorizat Evaluat .13-15. 12.2023 / 12
MEDIA Cons. ARACIS din
CINEMATOGRAFIE, FOTOGRAFIE, 25.01.2024
MEDIA (COMUNICARE
AUDIOVIZUALA: SCENARISTICA,

PUBLICITATE MEDIA)
8. Domeniul: MUZICA 3 ani IF romand Acreditat Evaluat de ARACIS 12
MUzICA in 11-13.10.2023 /
Cons. ARACIS
26.10.2023
Adr. 6684/06.12.2023
FACULTATEA DE ARTE IN LIMBA MAGHIARA
Nr. | Programul de studiu Durata Formade | Limbade | Autorizat/ | Document evaluare
crt. studiilor | invatamant | predare | acreditat
1. | Domeniul: TEATRU $I ARTELE 4 ani IF maghiara Acreditat Evaluat de ARACIS in 12
SPECTACOLULUI 22-24.11.2023 /
ARTELE SPECTACOLULUI Cons. ARACIS din
(ACTORIE) (IN LIMBA MAGHIARA) 21.12.2023
2. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 4 ani IF maghiara Acreditat Evaluat de ARACIS in 12
SPECTACOLULUI 11-13.12.2023 /
ARTELE SPECTACOLULUI (PAPUSI- Cons. ARACIS din
MARIONETE) (N LIMBA MAGHIARA) 21.12.2023
3. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 4 ani IF maghiara Acreditat Evaluat de ARACIS in 8-10 10
SPECTACOLULUI martie 2023, in cadrul
ARTELE SPECTACOLULUI evaluarii institutionale /
(REGIE) (IN LIMBA MAGHIARA) Cons. ARACIS 28.09.2023
4. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE maghiara Autorizat Evaluat de ARACIS in 8-10 12
SPECTACOLULUI ianuarie 2024 /
ARTELE SPECTACOLULUI 4 ani IF Cons. ARACIS din
(COREGRAFIE) (IN LIMBA 25.01.2024

MAGHIARA)




5. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 3ani IF maghiara Acreditat Evaluat 10-12 ianuarie 12
SPECTACOLULUI 2024/
TEATROLOGIE (JURNALISM Cons. ARACIS din
TEATRAL) (iN LIMBA MAGHIARA) 25.01.2024
6. | Domeniul: ARTE PLASTICE, 3ani IF maghiara Acreditat Evaluat de ARACIS in 8-10 12
DECORATIVE $I DESIGN martie 2023, in cadrul
SCENOGRAFIE $I EVENIMENT evaludrii institutionale /
ARTISTIC Cons. ARACIS 28.09.2023
(IN LIMBA MAGHIARA)
7. | Domeniul: CINEMATOGRAFIE Sl 3 ani IF maghiara Acreditare ARACIS nr. 12
MEDIA 4117/10.07.2018
CINEMATOGRAFIE, FOTOGRAFIE,
MEDIA (COMUNICARE
AUDIOVIZUALA: SCENARISTICA,
PUBLICITATE MEDIA) (N LIMBA
MAGHIARA)
8. | Domeniul: MUZICA 3ani IF maghiara Acreditat Evaluat de ARACIS in 13
MUZICA (iN LIMBA MAGHIARA) 25-27.10.2023/
Cons. ARACIS din
29.11.2023
Adr. 7031/27.12.2023
B. STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT*
Nr. | Programul de studiu Durata Forma de Limba de Autorizat/ Document evaluare
crt. studiilor | finvatamant predare acreditat
1. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Arta actorului
2. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF maghiara Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Arta actorului in limba maghiara
3. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana, Acreditat ARACIS nr. 4613/
SPECTACOLULUI maghiara 12.05.2009
Arta actorului de teatru de animatie MENTINEREA ACREDITARII -
Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
4. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana, Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI maghiara Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Arta regizorului
5. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana, Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI maghiara Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Teatrologie. Impresariat artistic
6. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana, Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI maghiara Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Scriere dramatica
7. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Arta aplicata a animatiei
8. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF maghiara Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Arta aplicata a animatiei
9. | Domeniul: TEATRU SI ARTELE 2 ani IF romana Acreditat MENTINEREA ACREDITARII -
SPECTACOLULUI Hot. Cons. ARACIS 25.02.2021
Arta actorului de teatru muzical
10.] Domeniul: MUZICA 2 ani IF maghiara Acreditat evaluat de ARACIS in 8-10
Conceptii muzicale contemporane martie 2023, in cadrul evaluarii
institutionale / Cons. ARACIS
28.09.2023
11.| Domeniul: MUZICA 2 ani IF romana Acreditat evaluat de ARACIS in 8-10
Educatie muzicald contemporana martie 2023, in cadrul evalurii
institutionale / Cons. ARACIS
28.09.2023
12.| Domeniul: CINEMATOGRAFIE $I MEDIA maghiara Acreditat ARACIS nr. 357/26.01.2018
Artele si noile media 2 ani IF Evaluare 31.01-02.02.2024

*Dosar de autoevaluare pentru programele de studii universitare de masterat — domeniul TEATRU SI ARTELE
SPECTACOLULUI - trimis in iulie 2019, procedura de evaluare suspendata pentru fnregistrarea programului masterat Arta
actorului de teatru muzical la RNCIS. Evaluat in 27-29 ianuarie 2021. Rezulat evaluare: MENTINEREA ACREDITARII - Hot.

Cons.. ARACIS 25.02.2021.




C. STUDII UNIVERSITARE DE DOCTORAT

Nr. | Domeniul de doctorat Durata Forma de invatdmént | Limba de Infiintat prin
crt. studiilor predare
TEATRU SI ARTELE ARACIS nr. 6788/03.12.2021
SPECTACOLULUI 3 ani ZI/ FARA FRECVENTA romana / Hot Cons. ARACIS 104/25.11.2021
Dec.2026 maghiara Mentinerea acreditarii
Ordin 5846/17.12.2021

DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC

Document evaluare

NIVELUL I, I 3ani/2ani Zl romana,

maghiara

Mentinerea acreditérii programului de formare
psihopedagogica in vederea certificarii
competentelor pentru profesia didactica

ARACIS 2967/05.05.2023,
Raport aprobat Hot. Cons. ARACIS
nr. 63/H/17.03.2023
Nr. maxim de studenti: 60

RESPONSABILI PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA SI
IN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023 si 2023-2024

MASTERAT

Artele spectacolului - papusi-marionete

Prof.univ.dr. Oana-Veronica LEAHU

Artele spectacolului -actorie; Artele spectacolului - regie

Prof.univ.dr.habil. Daniela LEMNARU

Cinematografie, fotografie, media (Comunicare audiovizuala: scenaristica,
publicitate media)

Eugen PASAREANU; Angela PRECUP

Teatrologie (Jurnalism teatral)

Magdalena FLOREA; Adriana BOANTA

Artele spectacolului - coregrafie

Cristina OLAR;

Denisa PASAREANU

Muzica

Traian PENCIUC

Scenografie si eveniment artistic

Cosmin ARDELEANU

Artele spectacolului -actorie - SM; Artele spectacolului - regie - SM

HARSANY! Zsolt

Artele spectacolului - papusi-marionete - SM

BONCZIDAI DEZIDERIU

Artele spectacolului — coregrafie - SM LUCA KINGA
Muzica SM ELEKES MARTA
Scenografie si eveniment artistic SM JEREMIAS BIANCA

Teatrologie (Jurnalism teatral) SM

UNGVARI ZRINY! ILDIKO;

BOROS KINGA

Cinematografie, fotografie, media (Comunicare audiovizuald: scenaristica,
publicitate media) SM

KOS ANNA; SZASZ ATTILA

Masterat - Domeniul Teatru si artele spectacolului

LEMNARU DANIELA

Masterat - Domeniul Muzica

PENCIUC TRAIAN

Masterat - Domeniul Teatru si artele spectacolului - SM

HARSANY! ZSOLT

Masterat - Domeniul Muzica -SM

ELEKES MARTA

Masterat - Domeniul Cinematografie si media - SM

KOS ANNA; SZASZ ATTILA




ANALIZA PLANULUI DE MASURI

DE IMBUNATATIRE A CALITATIIIN U.A.T,

Nr.
Obiective Realizare
crt.
1. Amenajare sediu D.E.A.C. in sala 17/3 In curs de realizare
Pregétirea rapoartelor de autoevaluare a programelor de licentd care .
2. . - ' Realizat
vor fi evaluate in 2023
Pregatirea rapoartelor de autoevaluare a programelor de masterat .
3. , " Realizat
care vor fi evaluate in 2023
Pregatirea raportului de autoevaluare a D.P.P.D. care va fi evaluat in .
4, Realizat
2023
Evaluarea satisfactiei studentilor pentru programele de licenta si .
5. . L ' ¥ | Realizat
masterat si analiza rezultatelor
Realizat
6 Conceperea Regulamentului de organizare si functionare a
' Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din U.A.T. Aprobat Regulamentul de organizare si
functionare a D.E.A.C.
Realizat
7. Actualizarea Codului Calitatii din U.A.T. Aprobat actualizarea Codului Calitati
din U.A.T.
Revizuirea si implementarea de proceduri pentru imbunatatirea calitatii .
8. O S ; : * | Realizat
activitatii didactice si a programelor de studii
Realizat
9 Analiza gradului de indeplinire a standardelor minimale ARACIS | Elaborarea centralizatoarelor pentru
' pentru programele de licenta si masterat din U.A.T. evaluarea gradului de indeplinire a
cerintelor ARACIS pentru programele
de licenta si masterat
10. Crearea si paginii WEB a D.E.A.C. In curs de realizare
Reteaua este in curs de realizare
1" Crearea si dezvoltarea pe Intranet a Sistemului de Management al
' calitatii Documentele sunt incarcate si
accesibile pe Google Drive
Sprijinirea  demersurilor  conducerii  UA.T., a facultatilor si
12 departamentelor didactice, de cercetare, creatie artistica i Realizat

administrative in toate activitatle de asigurarea si imbunatatirea
calitatii.




PROPUNERI DE MASURI DE iIMBUNATATIRE A CALITATII N U.A.T.
N ANUL UNIVERSITAR 2023-2024

administrative in toate activitétile de
asigurarea si imbunétatirea calitatii.

Nr.
Obiective Activitati propuse Responsabilitati Term.en de
crt. ’ ’ realizare
1. Pregatirea si Tinregistrarea la | Desemnare responsabil Director D.E.A.C. 01 iunie 2024
ARACIS a Raportului  de
autoevaluare a programului de Culegerea datelor Responsabil program
studiu de nivel licenta
Cinematografie si media SM Elaborare raport
2. Pregatirea si inregistrarea la | Desemnare responsabili Director D.E.A.C. 15 septembrie
ARACIS a Rapoartelor de 2024
autoevaluare a programelor de | Culegerea datelor Responsabili programe
nivel masterat care urmeaza a fi
evaluate in 2024 Elaborare raport
3. Evaluarea satisfactiei studentilor | Propuneri de imbunatatire a | Director D.E.A.C. 15 septembrie
pentru programele de licentd si | chestionarelor 2024
masterat si analiza rezultatelor Membri D.E.A.C.
Declansare procedura
evaluare
Analiz3 rezultate
Sprijinirea demersurilor conducerii | Propuneri de imbunatatire a | Director D.E.A.C. 30 septembrie
UAT, a  facultdtilor  si | activitatilor de asigurarea 2024
4 departamentelor ~ didactice, de | calittii din U.A.T. Membri D.E.A.C.
' cercetare, creatie artisticd  si

Director Departament,

Conf.univ.dr.

A

7 a
ctr Ve

Magdalena Florea

b
L/

540057 Targu-Mures, str.Koteles S. nr.6

E-mail: uat@uat.ro

Tel/Fax: 0265-266281

http:// www.uat.ro



mailto:uat@uat.ro
http://www.uat.ro/

Anexa 1

UNIVERSITATEA DE ARTE IMN TARGU-MURES
MAROSVASARHELYT MUVE TIEGYETEM

HOTARARE nr. 76/28 septembrie 2023

in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu prevederile Cartei Universitigii.

In conformitate cu propunerea rectorului Universitatii de Arte din Targu Mures,

Pe baza Hotérdrii Senatului nr. 25/21 martie 2023 privind infiintarea Departamentului de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (DEAC) in cadrul Universititii de Arte din Targu Mures,

Senatul Universitétii de Arte din Targu Mures, intrunit in data de 28 septembrie 2023,

HOTARASTE
cu unanimitate de voturi liber exprimate ale celor prezenti:

Art. 1. Se numeste doamna Conf.univ.dr. Magdalena Florea in functia de director al Departamentului de
Evaluare si Asigurare a Calitafii (DEAC), incepand cu data de | octombrie 2023,

Art, 2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotirari se insdrcineaza rectorul universititii si Serviciul
Resurse umane.

Art. 3. Cite un exemplar al prezentei hotariri se va comunica membrilor DEAC, decanului Facultitii de
Arte in limba roména, decanului Facultatii de Arte in limba maghiard, directorului general administrativ,
directorilor de departamente, responsabilului de resurse umane, contabilului sef si secretarului sef al
universititii.

Térgu Mures, 28.09.2023

— Presedintele Senatului,
B . . . 3 “
WA g Confuniv.de Sabin Sabados

G

AVIZ
Compartimentul Juridic,
Annamaria Marincas

540057 Targu-Mures, sir.Koteles Snr.6 el Fax: 0263-266281
httpe/f www uat.ro E-mail: vat@uat.ro



Anexa 2

UNIVERSITATEA DE ARTE DIN TARGU-MURES
MAROSVASARHELYI MUVESZETI EGYETEM

HOTARARE nr. 25/21 martie 2023

in conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu prevederile Cartei Universitatii,
In conformitate cu propunerea rectorului Universitatii de Arte din Targu Mures,
Senatul Universititii de Arte din Targu Mures, intrunit in data de 21 martie 2023,

HOTARASTE
cu unanimitate de voturi liber exprimate ale celor prezenti:

Art. 1. Se aproba infiintarea Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calititii (DEAC), cu urmitoarea
C{)I'I'l['}('}l]el'ltﬁ:

Conf.univ.dr. Lia Codrina CONTIU. direcror
Conf.univ.dr, Traian PENCIUC

Lect.univ.dr. Traian MOLDOVAN
Lect.univ.dr. Csongor KUTI

Larisa Madalina TIMAR

Dot bl P

Art. 2 DEAC va functiona in subordinea rectorului. Atributiile DEAC se vor stabili in Carta Universitatii
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 3. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotiréri se insircineazi rectorul universititii.
Art. 4. Cite un exemplar al prezentei hotaréri se va comunica membrilor DEAC, decanului Facultitii de
Arte in limba roména, decanului Facultafii de Arte in limba maghiari, directorilor de departamente.

responsabilului de resurse umane, contabilului sef si secretarului sef al universitatii.

Targu Mures, 21.03.2023

B Prcscdlma.lu Senatului,
E‘\U— onf.uniy.dr. Sabin Sabados
AVIZ gl _@
Compartimentul Juridic,
Annamapta Marincas

s
540057 Targu-Mures, str.Koteles S.nr.6 Tel/Fax: 0265-26628 |
http:/f www.uat.ro E-mail: vat@uat.ro
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UNIVERSITATEA DE ARTE DIN TARGU-MURES
MAROSYASARHELYI MUVESZETI EGYETEM

HOTARARE nr. 3 / 16.01.2024

n temeiul Legii invatamantului superior nr. 199/2023, al Cartei Universitatii de Arte din
Targu-Mures,

Consiliul de administratie a universitdtii, intrunit la data de 16 lanuarie 2024, in
conformitate cu prevederile legale,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba alocarea fostei Sali a Senatului din cladirea corpului C6 (etajul I, sata 17) a Universitatii
de Arte din Targu-Mures, pentru Departamentul de Evaluare sl Asigurare a Calitatii in vederea
amenajaril unui spatiu de lucru.

Art.2. Cu aducerea la indeplinire a prezentel hotdrdri se insarcineazad Directorul General Administrativ $i
Directorul Departamentulul de Evaluare sl Asigurare a Calitdtii.

Art.3. Prezenta hotdrdre se va comunica decanilor facultdtilor, directorului general administrativ si

diectorilor de departamente.

AVIZ
Compartimentul Juridic,
Annamdria Marincas

340057 Tagu-Mures, str. Kieles S.nr.6 Tel/lax: 0265-2606281
hittpsfiwww.uat.ro F-mail: vatfaust ro
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Anexa 4

UNIVERSITATEA DE ARTE DIN TARGU-MURES
MAROSVASARHELYI MUVESZETI EGYETEM
DEPARTAMENTUL PENTRU EVALUAREA S| ASIGURAREA CALITATII

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
A DEPARTAMENTULUI PENTRU EVALUAREA S| ASIGURAREA CALITATII
DIN UNIVERSITATEA DE ARTE DIN TARGU-MURES

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE
Art.1 Prezentul Regulament stabileste si detaliaza modul de organizare si functionare, atributiile, competentele si
responsabilitatile care revin Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (numita in cele ce urmeazad D.E.A.C.)
din Universitatea de Arte din Targu-Mures (numita in continuare U.A.T.) avand ca obiective elaborarea, implementarea si
revizuirea sistemului de management al calitatii procesului educational in U.A.T.
Art.2 D.E.A.C. Tsi organizeaza si isi desfasoara activitatea daté in competenta de conducerea U.A.T. pe baza

urmatoarelor documente de referinta:

a) Standardele ISO 9001/2008;

b) Legea nr.87 din 2006 pentru aprobarea O.U.G.nr.75 din 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei;

c) Legea educatiei nationale, nr. 1 din 2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

d) Legea invatamantului superior nr.199 din 2023;

e) Carta Universitatii de Arte din Targu-Mures;

f) Codul de asigurare a calitatii din Universitatea de Arte din Targu-Mures;

g) Regulamentul de organizare si functionare a Universitétii de Arte din Targu-Mures;

h) Planul strategic privind asigurarea calitatii in anul universitar 2023-2024.

CAPITOLUL Il
STRUCTURA S| ORGANIZARE

Art.3 D.E.A.C. are In organigrama personal specializat in evaluarea, asigurarea si auditarea calitatii procesului
educational, fundamentarea si elaborarea normelor specifice sistemului de management al calitatii si in administrarea bazei

de date aferente.



Art.4 Activitatea D.E.A.C. este coordonat, pe linia exercitérii atributiilor functionale, de catre Directorul
Departamentului si indrumat, in realizarea sarcinilor specifice, de catre Comisia de Evaluare si Asigurare a calitatii care
functioneaza la nivelul Senatului Universitatii.

Art.5 D.E.A.C. isi desfasoara activitatea pe baza Planului de activitate pe anul universitar in curs, elaborat de
Directorul Departamentului si avizat de Senat.

Art.6 Pentru realizarea sarcinilor date in competenta, D.E.A.C. este sprijinit de cétre decanii facultatilor si directorii
de departamente, de catre comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii existente la nivelul facultatilor, precum si de catre
membri D.E.A.C.

CAPITOLUL Il
COMPETENTE $I ATRIBUTII
Art.7 D.E.A.C. este structura de coordonare a Sistemului de Management al Calitatii, care:

a) asigura elaborarea proiectelor de documente necesare realizarii cadrului organizatoric si
metodologic al sistemului de management al calitatii procesului educational;

b) indeplineste Senatului Universitatii si deciziile Rectorului pe linia asigurarii calitatii procesului
educational potrivit cerintelor actuale si de perspectiva;

c) monitorizeaz& procesele de asigurare a calitatii procesului educational de cétre structurile
functionale ale Universitatii si desfasoara activitati specializate de evaluare interna a calitatii si de
auditare a sistemului de management al calitatii;

d) sprijina si acorda consultantd de specialitate structurilor functionale cu atribuitii in domeniul
evaluarii si asigurarii calitatii procesului educational,

e) propune masuri de imbunatatire a calitatii procesului educational, potrivit indicatorilor de
performanta si standardelor de referinta existente la nivel national si european si urmareste

modul de implementare a acestora.

Art.8 D.E.A.C. initiaza si asigura cooperarea sau conlucrarea cu alte universitati sau organizatii din tara sau din
strainatate care au competente si preocupari in domeniul evaluérii si asigurarii calitatii educatiei in invatamantul superior.

Art.9 Directorul D.E.A.C. are urmatoarele atributii:

a) sa adapteze forma si continutul activitati de evaluare si asigurare a calitatii educatiei la
cerintele si nevoile Universitatii;

b) sa asigure mentinerea profesionalismului, integritatii, credibilitatii si bunei reputatii a sistemului
de management al calitatii educatiei;

c) sa coordoneze activitatea de elaborare si operationalizare a programelor de evaluare si
asigurare a calitatii si s& monitorizeze continuu eficacitatea acestora;

d) sa elaboreze la timp documentele rezultate in urma evaluarilor calitatii si auditérilor sistemului

de management al calitatii si sa le comunice Rectorului si Senatului Universitati;



e) sa instituie reguli privind pastrarea documentelor rezultate in urma activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii, precum si de audit intern al sistemului de management al calitatii;
f) sa supuna spre aprobare programele de lucru ale D.E.A.C., precum si resursele umane si

materiale necesare si sa asigure utilizarea rationala a acestora.
Art. 10 Personalul de specialitate al D.E.A.C. are urméatoarele atributii:

a) sa cunoasca temeinic misiunea, obiectivele, politica si strategia de asigurare a calitatii,
adoptate de catre conducerea Universitatii;

b) sa elaboreze cu rigoare stiintifica proiecte de documente necesare procesului de evaluare si
asigurare a calitatii procesului educational;

C) sa contribuie la actualizarea bazei normative a Universitdtii (metodologii, proceduri, regulamente
etc.), in consonanta cu cerintele legislatiei nationale aflate in vigoare;

d) sa aplice in activitatea de evaluare si asigurare a calitatii prevederile nomelor interne ale
Universitatii si ale metodologiei elaborate de catre institutiile nationale de profil;

e) sa participe, in functie de cerintele manageriale, in echipe de audit intern al sistemului de
management al calitatii;

f) s& reprezinte Universitatea, in functie de nevoi, in relatii cu alte universitati sau cu organizatii

cultural-educative din tara si strainatate.
Art. 11 Secretarul D.E.A.C. angajat permanent are urmatoarele atributii:

a) asigura tehnoredactarea, multiplicarea si distribuirea documentelor si materialelor specifice
emise la nivelul D.E.A.C.;

b) asigurd comunicarea intre D.E.A.C. si celelalte structuri functionale ale Universitatii pe linia
indeplinirii atributiilor date in competents;

C) dezvolta si actualizeaza permanent baza de date a D.E.A.C. potrivit cerintelor functionale ale
acestuia, precum ale metodologiei de evaluare si asigurare a calitatii;

d) Pastreaza, in conditi de deplind Securitate, documentele elaborate la nivelul D.E.A.C. si
arhiveaza documentele gestionate in conformitate cu normele elaborate la nivelul Secretariatului

General al Universitatii.

CAPITOLUL IV
FUNCTIONAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 12 D.E.A.C., pe linia functionarii sistemului de management al calitatii asigura:

a) elaborarea normelor interne de organizare si functionare a sistemului de management al

calitatii;



b) fundamentarea proiectelor de metodologii si proceduri necesare asigurdrii calitatii procesului

educational in conformitate cu standardele nationale si europene;

¢) urmarirea indeplinirii atributiilor structurilor sistemului de management al calitatii, precum si a
responsabilitatilor stabilite in cadrul activitatilor planificate.

Art. 13 D.E.A.C. gestioneaza documentele sistemului de management al calitatii potrivit normelor in vigoare si le
utilizeaza in functie de cerintele evaluarii, asigurarii, auditarii si imbuné&tatirii procesului educational.
Art.14 D.E.A.C. propune revizuirea periodica a documentelor sistemului de management al calitatii, potrivit nevoilor
Universitatii si mutatiilor produse in legislatia referitoare la calitatea procesului educational.
Art.15 D.E.A.C. informeaz& anual Rectorul si Senatul Universitatii asupra starii sistemului de management al calitatii, a

neconformitatilor constatate si propune actiunile corective si/sau preventive care se impun pentru imbunétatirea calitatii
educatiei.

CAPITOLULV
EVALUAREA INTERNA A CALITATII PROCESULUI EDUCATIONAL
Art.16 In U.A.T., evaluarea calitétii procesului educational se realizeaza potrivit planificérii aprobate de catre
Rectorul Universitatii, pe baza reglementérilor interne, aprobate de Senatul Universitatii.

Art.17 Pe linia evaludrii interne a calitatii procesului educational D.E.A.C. asigura:

a) adaptarea, dezvoltarea si implementarea sistemului de evaluare a calitatii procesului educational
potrivit nevoilor de pregatire si instruire a beneficiarilor ofertei educationale a Universitati;
b) revizuirea documentelor de evaluare internd a calitatii procesului educational in functie de

cerintele reglementarilor nationale si europene aflate in vigoare.

Art. 18 D.E.A.C. participa la:

a) evaluarea periodica a sistemului de management al calitati la nivelul facultatilor si
departamentelor de studii, urmarind cu precadere modul de respectare a planurilor operationale
de management al calitatii;

b) sprijinirea activitatilor de evaluare externa a calitétii educatiei, oferind datele necesare referitoare

la capacitatea institutionald, eficacitatea educationald si managementul calitétii, solicitate de catre
evaluatorii externi.

Art.19 D.E.A.C. propune implementarea de politici si strategii de rezolvare operativé a problemelor deosebite
constatate in urma evaludrilor.

CAPITOLUL VI
ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI EDUCATIONAL

Art.20 In U.A.T., asigurarea calitatii procesului educational se realizeaza pe baza Codului de asigurare a calitatii,
aprobat de Senatul Universitatii.



Art. 21 D.E.A.C. promoveaza cultura calitatii in toate structurile functionale ale Universitatii si sprijina Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul Senatului pe linia satisfacerii cerintelor rationale ale beneficiarilor ofertei
educationale, angajatilor si colaboratorilor Universitatii.

Art. 22 D.E.A.C. elaboreaza proiecte de metodologii, regulamente, proceduri si strategii pentru asigurarea calitatii,
pe care le supune spre avizare Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Senat si spre aprobare Senatului
Universitatii.

Art. 23 D.E.A.C. actualizeaza documentele sistemului de management al calitatii, in functie de nevoi si de mutatiile
intervenite in domeniul reglementarilor juridice si urmareste transpunerea in practica a prevederilor acestora.

Art.24 D.E.A.C. sprijina si monitorizeaza comisiile de resort din facultati pe linia elaborarii si gestionarii eficiente a
documentelor calitétii, intocmirii raportului anual privind starea calitatii si urmareste adoptarea méasurilor de eliminare a
neconformitatilor constatate.

Art. 25 D.E.A.C. acorda consultanta si participa la instruirea personalului Universitatii cu atributii pe linia asigurarii calitétii
educatiei in cadrul facultatilor si departamentelor de studii.
Art. 26 Pentru imbunéatatirea calitatii serviciilor educationale oferite de catre Universitate, D.E.A.C. propune Rectorului si

Senatului Universitatii, dupa caz:

a) masuri privind alocarea judicioasa a resurselor necesare pentru eliminarea neconformitatilor

din procesul educational;

b) solutii pentru continua perfectionare a sistemului calitatii procesului educational in U.A.T.

CAPITOLUL VII
AUDITAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art.27 In Universitatea de Arte din Targu-Mures, auditarea sistemului de management al calitétii se realizeaza de
catre reprezentanti ai Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitétii din Senatul U.A.T., pe baza procedurii de audit intern.
Art.28 Auditorii desemnati pentru misiuni de audit intern exercité o functie de evaluare independentd, au acces la toate
datele necesare, iar activitatea lor se inscrie in cerintele principiilor Codului de etica si deontologie profesionald universitara.

Art.29 Activitatea de audit intern a sistemului de management al calitatii se realizeaza:

a) pe baza planului de audit intern al sistemului de management al calitatii, avizat de Comisia de
Evaluare si Asigurarea a Calitatii existente la nivelul Senatului si aprobat de catre Rectorul
Universitati;

b) pe baza dispozitiei Rectorului Universitatii pe domenii si probleme de interes managerial, pentru
identificarea si eliminarea neconformitatilor aparute.

Art.30 Echipele de audit intern utilizeaza metodologiile si procedurile specifice, precum si standardele de referinta si
indicatorii de performanta elaborati de structurile nationale de profil.

Art.31 Echipele de audit intern consemneaza cu rigoare problemele de interes rezultate in urma activitatilor de auditare in
Fisa de audit intern, prezinta in mod explicit neconformitatile constatate pe linia cerintelor normative si a standardelor si
indicatorilor de performanta si face recomandari pentru prevenirea riscurilor manageriale.

Art.32. D.E.A.C. sprijina activitatea echipelor de audit pe linia indeplinirii misiunii de audit, potrivit nevoilor manageriale si
monitorizeaz& modul de realizare a masurilor corective.



CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art.33 D.E.A.C. constituie, administreaza si dezvolta in conditiile prevézute de normele interne, o baza de date specifice
activitatii de evaluare si asigurare a calitatii procesului educational, care devine operationald pentru toate structurile abilitate
ale Universitaii.

Art.34 D.E.A.C. pastreaza, in conditile prevazute de normele interne, toate documentele emise de catre Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii constituita la nivelul Senatului Universitatii.

Art.35 D.E.A.C. elaboreaza, la sférsitul fiecarui an de invatamant universitar, Raportul de activitate, pe care-| prezinta
Rectorului si Senatului Universitatii.

Art.36 Prezentul Regulament de functionare a Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitatii a fost aprobat prin
Hotararea de Senat nr.___ data de 29 februarie 2024

Director,
Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Conf.univ.dr. Magdalena Florea

540057, Targu-Mures, str.Samuel Koteles, nr.6 Telefon/Fax: 0265-266281
E-mail: uat@uat.ro http:// www.uat.ro
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Anexa 5

UNIVERSITATEA DE ARTE DIN TARGU-MURES
MAROSVASARHELYI MUVESZETI EGYETEM
DEPARTAMENTUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

CODUL DE ASIGURARE A CALITATII
DIN UNIVERSITATEA DE ARTE DIN TARGU-MURE$

Titlul 1
Dispozitii generale

Capitolul 1
Obiective si mijloace de asigurare a calitatii

Art.1 Codul de Asigurare a Calitatii, denumit in continuare C.A.S.C., constituie cadrul care

reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul calitatji la nivelul Universitatii de Arte din Targu-Mures

(U.A.T.), ca furnizor de educatje.

a)

Art.2 Prin aplicarea prevederilor C.A.S.C. se urmareste atingerea urmatoarelor obiective:
realizarea cadrului de referinta pentru functionarea Sistemului de Management al Calitatji,
denumit in continuare S.M.C., la nivelul U.A.T. si a unitatilor sale componente;

promovarea de principii $i proceduri pentru garantarea si recunoasterea calitatii ofertei
educationale in dimensiunea sa interna si externa;

asumarea raspunderii U.A.T. in calitate de furnizor de educatie pentru ca serviciile oferite
beneficiarilor ofertei educationale sa corespunda cu calitatea de formare profesionala promisa;
producerea de informatii publice spre a fi utilizate in scopul fundamentarii deciziilor de alocare a
fondurilor bugetare;

asigurarea clasificarii U.A.T. si ierarhizarii programelor de studii conform performantei actului
educational prestat;

asigurarea conformitatii prin adoptarea de proceduri, practici si politici considerate a fi necesare
de furnizorul de educatie, organismele de evaluare externa si beneficiarii directj ai programelor

de studii;



g) asigurarea vizibilitatii internationale prin stimularea adaptarii la schimbarile intervenite in oferta

educationala la nivel european si internatjonal;

h) recunoasterea publica a calitatii actului educational prin autorizarea si acreditarea periodica la

nivel institutional si a programelor de studii;

i) asigurarea transferabilitatii creditelor, certificarii diplomelor si echivalarii acestora la nivel

national, european si international;

j) realizarea activitatii de monitorizare periodica a calitatii procesului didactic din cadrul U.AT.;

k) compatibilizarea si alinierea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta aferentj

programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a
calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale (A.R.A.C.1.S.2 i
E.U.A3);

[) promovarea principiului transparentei in relatia dintre toti participantjii procesului de asigurare a

calitatii (evaluatori, auditori, evaluatj, beneficiari etc.);

m) crearea unui cadru care sa permita formarea profesionald si perfectionarea continua a

personalului universitatii in domeniul asigurarii i evaluarii calitati.

Art.3 Prevederile prezentului Cod de Asigurare a Calitaji din Universitatea de Arte din Targu-Mures
nu exclud si nu inlocuiesc drepturile si obligatile legale cuprinse in alte documente care privesc
asigurarea calitaii si acreditarea i nu se substituie altor acte normative sau decizii elaborate la nivel
intern, de catre Ministerul Educatiei si A.R.A.C.I.S.

Art.4 Codul de Asigurare a Calitatii este actualizat si imbunatatit prin compatibilizare si permanenta
raportare la contextul national si international in domeniul managementului si asigurarii calitaii in
invatamantul superior.

Art.5 Codul de Asigurare a Calitatii reprezinta cadrul pentru promovarea unei culturi a calitatji in
U.A.T., contribuind astfel la realizarea unui invatamant superior de calitate si la imbunatatirea continua
a procesului educational prin responsabilitate institutionala si individuald, orientare catre rezultate,
identitate institutionala si cooperare cu toate componentele sistemului educatjonal.

Art.6 Codul de asigurare a calitatii in U.A.T. se constituie de asemenea ca un cadru de referinta
adresat in egald masura conducerii universitatii, personalului didactic, personalului didactic auxiliar,
personalului tehnic-administrativ, cu scopul de a organiza cat mai eficient desfasurarea tuturor

activitatilor, precum si in vederea asigurarii unei culturi a calitatji.

* Agentia Roména pentru Asigurarea Calititii in invatamantul Superior.
? European University Association.



Capitolul 2

Domeniul de aplicare

Art.7 C.A.S.C. se aplica in toate structurile Universitatii de Arte din Targu-Mures si priveste

intreg personalul salariat si intreg corpul de studiu (cursanti inmatriculati la programele de studii

universitare de licentd, masterat si doctorat) ale U.A.T.

Capitolul 3

Cadrul legislativ si standardele de referinta

Art.8 Intreg procesul de asigurare a calitatii educatiei in Universitatea de Arte din Targu-Mures

este raportat direct la exigentele prevazute in standardele ISO si reglementérile legislative din domeniu:

>
>
>

vV V VYV V

A\

ISO 9001:2015;

Legea nr. 1/ 2011 — Legea Educatjei Nationale, actualizata in 2023;

Legea nr. 87/ 2006 prin care a fost aprobatda OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitaji
educatiei;

OUG 75 din 2011 pentru completarea OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitaii educatjei;
Legea nr. 288 din 2004 privind organizarea studiilor universitare;

Legea nr.199 din 2023 a invatamantului superior;

HG nr367 din 2023 privind aprobarea Nomenclatorului  domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior
pentru anul universitar 2023-2024;

Carta Universitatjii de Arte din Targu-Mures;

OSGG nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice

Capitolul 4
Termeni si definitii

Art.9 Termenii si expresiile de mai jos au urmatoarea semnificatie:

Beneficiari directi ai educatiei — studentii UA.T,;

Beneficiari indirecti ai educatiei — angajatori, angajatj, institutiile si organizatiile culturale, familile

beneficiarilor directi si, intr-un sens larg, intreaga societate;

Calificarea - rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii

universitare;



Calitate — un ansamblu de caracteristici ale unui program prin care sunt indeplinite standardele de
performanta asumate de catre furnizor, precum si asteptarile beneficiarilor;
Criteriu — reprezintd un set de standarde care se refera la un aspect fundamental de organizare si
functionare a unei organizatji furnizoare de educatje;
Cultura calitatii — ansamblul de valori asumate de catre universitate, prin care se urmareste constient
si programatic asigurarea calitatji ofertei educationale;
Furnizori - licee, colegii, alte universitatj;
Furnizor de educatie — U.A.T., care potrivit legii si Cartei, ofera programe de studii universitare
acreditate si/sau autorizate, desfasoara activitati de cercetare si creatie artistica;
Indicatorul de performanta — reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitali desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde, respectiv la
standarde de referinta;
Managementul de la cel mai inalt nivel — Rectorul institutiei de invatamant superior, care este direct
responsabil de managementul calitatii impreuna cu Consiliul de Administratie si Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii din U.A.T.;
Procesul externalizat — proces de care U.A.T. are nevoie in cadrul sistemului sau de management al
calitatii si pe care il alege sa fie efectuat de o parte externa; un proces externalizat poate sa includa:

e) activitatile de management,

f) de realizare a produsului,

g) de masurare,

h) analiza si imbunatatire;
Produs - cunostinte, abilitati, competente transmise studentilor, continutul informational al programelor
si cursurilor/seminariilor, etc.;
Produs neconform - produs care nu permite dobandirea unei calificari de nivelul prevazut pentru
fiecare ciclu de studii din EQF/CEC* si din Cadrul National al Calificarilor (care nu corespunde
standardelor de calitate si asteptarilor beneficiarilor directj si indireci de educatje);
Proiectant — colectivul academic si de cercetare;
Proiectare — fundamentarea si elaborarea curriculei pentru un nou program de studiu;
Servicii auxiliare — secretariatul general, secretariatele facultatilor, toate departamentele si serviciile
UAT.
Standardul - reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care definesc

nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

* Cadrul European al Calificarilor



Standardul de referinta — reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a
unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel
national, european sau mondial;
Trasabilitate — caracteristica unui sistem de asigurarea calitatii de a permite regasirea istoricului, a
utilizarii sau a localizarii unui produs, proces sau serviciu prin identificari inregistrate;
U.A.T. — Universitatea de Arte din Targu-Mures este o institutie publica de invatamant superior, cu
personalitate juridica, care furnizeaza servicii educationale.

Art.10 Abrevierile utilizate in Codul de asigurare a calitatji sunt:
C.A.S.C. — Codul de Asigurare a Calitatji;
S.M.C. - Sistemul de Management al Calitati
D.E.A.C. — Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji;

A.RA.C.|.S. - Agentia Roman de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior.

Capitolul 5

Principiile Codului de Asigurare a Calitatji

Art.11 Prezentul Cod de Asigurare a Calitatii in U.A.T. inglobeaza o serie de obiective, principii
si reguli care se constituie in repere ale activitatilor de evaluare si autoevaluare a calitaii personalului
didactic, cercetatorilor, personalului didactic auxiliar si tehnic-administrativ din Universitatea de Arte din
Targu-Mures.

Art.12 Principiile specifice care guverneaza procesul de asigurare a calitaii in U.A.T. sunt:
) asigurarea de sanse egale;
) autonomia;
c) confidentjalitate;
) impartialitate;
) legalitate;

f) obiectivitate;

g) profesionalism;

h) responsabilitate personala;

i) transparenta.

Art.13 Angajamentul fatd de aceste principii presupune ca fiecare persoana implicata in procesul
de evaluare si asigurare a calitatii in U.A.T..

a) sacunoasca si sa respecte legile, reglementarile si normele aplicabile in domeniul asigurarii si

evaluarii calitaii in invatamantul superior;



sa manifeste onestitate, obiectivitate si impartjalitate in activitétile de asigurare si evaluare a
calitatii;

sa desfasoare activitatea in mod independent si s nu se plaseze in situatii de conflict de
interese (conform prevederilor legale), sa se disocieze de orice relatie personala si sa
formuleze concluzii independente;

sa ofere informatji complete si corecte, argumentate cu date si situatii specifice privind
procesele de evaluare si asigurare a calitatji;

sa emita sugestii si recomandari bazate pe date si informatji precise, reale si verificabile;

sa aiba o atitudine nepartinitoare in activitatile de asigurare si evaluare a calitatji;

sa dovedeasca un nivel ridicat de transparenta cu privire la regulile, procedurile, exigentele
profesionale, principiile si criteriile de evaluare aplicate;

sa respecte confidentialitatea furnizarii si utilizarii informatjilor, in conformitate cu reglementarile

in vigoare.

Capitolul 6

Cerinfe privind asigurarea calitatii serviciilor educationale

Art.14 Asigurarea calitatii invatamantului si cercetarii este un imperativ asumat de U.A.T. si

operationalizat prin eforturi concertate de promovare a calitaiii activitatilor universitare.

Art.15 Asigurarea calitatii in U.A.T. consta in ansamblul proceselor si mecanismelor destinate

realizarii managementului calitatii, evaluarii calitatii si promovarii acesteia in activitatile academice.

Astfel:

a)

b)

Managementul calitatii vizeaza cresterea performantei actului academic si promovarea unei
culturi a calitétji, performanta evaluata periodic prin auditéri interne si externe;

Evaluarea calitaii actului educational vizeaza standardele atinse de institutia de invatamant, de
facultati, de departamente si de programele de studii;

Evaluarea calitati academice are o dimensiune interna aferenta activitafilor de educatie si
cercetare derulate si una externa privind relatia cu beneficiarii programelor de studii oferite, cu
partenerii de cercetare precum si cu mediul artistic si social.;

Procesul de evaluare a calitafii se bazeaza pe standardele academice asumate de U.A.T., pe
dinamica sistemului de invatamant superior, precum si de piafa muncii si expectantele

beneficiarilor de servicii educationale.

Art.16 In UAT. procesul de asigurarea a calitatii educatiei si cercetarii este directionat spre

satisfacerea exigentelor cu privire la capacitatea instituionald, eficacitatea activitailor educationale i



managementul calitétii, a caror finalitate converg catre ameliorarea si stimularea sentimentului de
incredere a beneficiarilor interni si externi cu privire la indeplinirea standardele ridicate de calitate.

Art. 17 In baza autonomiei institutionale si a responsabilitatii privind imbunatatirea permanenta a
programelor de studii i asigurarea comparabilitatii la nivel international, U.A.T. are datoria de a defini,

dezvolta si conduce propriul Sistem de Management al Calitatji.

Titlul 2
Asigurarea interna a calitatii actului educational in U.A.T.
Capitolul 7

Sistemul de Management al Calitatii educatiei in U.A.T.

Sectiunea 1 Cerinte privind Sistemul de Management al Calitatii (S.M.C.)

Art.18 In societatea bazatd pe cunoastere este necesara imbunatitirea permanentd a
invatamantului si cercetarii, precum si compatibilizarea ofertei educationale la nivel european si
internatjonal.

Art.19 Asigurarea interna a calitafii se afla in responsabilitatea furnizorului de programe de
educatie, constituind un proces adaptat specificului, traditiei si patrimoniului cultural al U.A.T. si se
instituie ca un mecanism prin care performantele academice sunt permanent imbunatatite si actualizate
conform ultimelor standarde internationale.

Art.20 Responsabilitatea asigurarii calitatii interne conform principiului subsidiaritatii revine
furnizorului de educatie si necesita existenta la nivelul U.A.T. a unui sistem de evaluare interna a
unitatilor de invatamant, cercetare si administrative bazat pe auto-evaluarea periodica pe nivele de
responsabilitate, raportul de evaluare pe nivele de responsabilitate si stabilirea masurilor de
implementat.

Art. 21 Metodologia asigurarii calitafii in educatie se bazeaza pe relatjile ce se stabilesc intre

urmatoarele componente:

a) criterii;

O

(¢

indicatori de performantg;

)
) standarde si standarde de referint;
)
d)

calificérile definite in Registrul National al Calificérilor din Invatamantul Superior.
Art. 22 Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

b) monitorizarea rezultatelor;



evaluarea interna a rezultatelor;

evaluarea externa a rezultatelor;

imbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

Art. 23 Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii si criterii:

A

a

O

)
)
)

C

Capacitatea institutionala, care rezultd din organizarea interna, din infrastructura
disponibild, definita prin urmatoarele criterii:

structurile institutionale, administrative si manageriale;

baza materiala;

resursele umane;

B. Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se

a

O

(¢

)
)
)
)

d

obtine rezultatele asteptate ale invatarii si care se concretizeaza prin urmatoarele
criterii:

continutul programelor de studiu;

rezultatele invatarii;

activitatea de cercetare stiintifica;

activitatea financiara a organizatiei;

C. Managementul calitaiii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a)

h)

strategii si proceduri pentru asigurarea calitati;

proceduri privind initierea, monitorizarea i revizuirea periodica a programelor Si
activitailor desfasurate;

proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatjei, conform legii.

Art. 24. Asigurarea calitatii este realizatad prin Sistemul de Management al Calitaii (S.M.C.)

care contine reguli (criterii) si principii referitoare la urmatoarele aspecte:

a)
b)

politicile, strategiile si procedurile pentru asigurarea calitafi;

metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii si a

calificarilor acordate;

metodologia de evaluare a studentilor;

asigurarea calitatii corpului profesoral;

evaluarea resurselor de invatare si a sprijinului oferit studentilor in formarea lor;



organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interng;

publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea programelor de studii oferite.

Art. 25 In scopul imbunétatirii permanente a calitatii, U.A.T. trebuie:

sa determine procesele necesare S.M.C. si aplicarea acestora in domeniul academic; sa le
comunice $i sa supravegheze punerea lor in opera;

sa determine succesiunea si interactiunea acestor procese;

sa determine criterile $i metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea, cat si
controlul acestor procese sunt eficace;

sa asigure disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru a sustine operarea si
monitorizarea acestor procese;

sa monitorizeze si sa analizeze aceste procese;

sa implementeze actiunile necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea
continua a acestor procese.

Art.26 UA.T. poate sa decida externalizarea anumitelor procese, care influenteaza

conformitatea produsului cu cerintele beneficiarilor de educatie, in conditiile monitorizarii si exercitarii

controlului asupra proceselor externalizate.

Art. 27 n cazul deciziei de externalizare, tipul si amploarea controlului aplicat procesului extern

sunt decise in functie de urmétorii factori:

a) impactul potential al procesului externalizat asupra capacitatii U.A.T. de a furniza produse care

se conformeaza cerintelor clientilor;

b) gradul in care controlul procesului este impariit;

c) capacitatea de a realiza controlul documentelor.

Art.28 Procesele de asigurare a calitatii, in conformitate cu misiunea U.A.T., care trebuie

incluse pe parcursul si ulterior furnizarii serviciului educational:

a) proiectarea educationala;

b
c
d

)
)
)

elaborarea curriculei;
prestarea serviciului educatjonal;
evaluarea invatarii.

Art.29 Structura organizationald, responsabilitatile, resursele si serviciile trebuie sa sprijine

imbunétatirea Sistemului de Management al Calitatji.

Art.30 U.AT. identificd cerintele legale de acreditare si alte norme aplicabile in domeniul

asigurérii calitatii si se asigura de conformitatea cu acestea.

Sectiunea 2 Aspecte generale privind documentatia Sistemului de Management al Calitatii



Art.31 Documentatia sistemului de management al calitatii trebuie sa includa:
a) documente publice privind politicile referitoare la calitate si ale obiectivelor calitatji;
b) proceduri documentate si inregistrari cerute in acest cod;
c) documente, inclusiv inregistrari, considerate de U.A.T. ca fiind necesare pentru a se asigura de

eficacitatea planificarii, operarii si controlului proceselor sale.
Sectiunea 3 Cerinte privind controlul documentelor

Art.32 Continuturile necesare functionarii Sistemului de Management al Calitatii se supun
reglementarilor interne privind controlul documentelor in U.AT.
Art.33 U.A.T. stabileste o procedurd documentatd care sa defineasca controalele necesare
pentru:
a) aaproba documentele, inainte de emitere, in ceea ce priveste adecvarea acestora;
b) a analiza, a actualiza, daca este cazul, si a reaproba documentele;
c) a se asigura ca sunt identificate modificarile si stadiul revizuirii curente ale documentelor;
d) a se asigura ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de
utilizare;
e) a se asigura ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta;
f) a se asigura ca documentele de provenienta externa, considerate de U.A.T. ca fiind necesare
pentru planificarea si operarea S.M.C., sunt identificate si distributia lor este controlata;
g) apreveni utilizarea neintentionata a documentelor perimate si a le aplica o identificare adecvata
daca sunt pastrate indiferent in ce scop;
h) a se asigura ca documentele sunt disponibile personalului din cadrul U.A.T,;
i) a se asigura gestionarea si controlul documentelor legale ale studentilor;

j) ase asigura trasabilitatea serviciilor educationale.

Art.34. UAT. decide care sunt documentele care definesc, directioneaza si controleaza
instructia si activitatile artistice si controleaza implementarea si respectarea lor.

Art.35. Documentele generate la nivel intern sunt analizate si aprobate avandu-se in vedere
conformitatea cu Sistemul de Management al Calitatji.

Art.36. Sistemul de control al documentelor include prevederi pentru controlul documentelor
externe, cum ar fi: legislatia, reguli, reglementari referitoare la acreditare si preocupari ale parlor
interesate.

Art.38. UA.T. stabileste o procedura privind identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea,

durata de pastrare si eliminare a inregistrarilor folosite de Sistemul de Management al Calitafji.



Capitolul 8

Responsabilitatea managementului in U.A.T.

Sectiunea 1 Angajamentul si responsabilitatea managementului in U.A.T.

Art. 39 Managementului de la cel mai inalt nivel i se recomanda sa dovedeasca angajarea sa

in dezvoltarea si implementarea Sistemului de Management al Calitatji si a serviciilor educationale,

precum si in imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia, prin:

a)
b)

identificarea serviciilor educationale care satisfac necesitatile si asteptarile studentjlor;
comunicarea in cadrul U.A.T. a importantei satisfacerii cerintelor beneficiarilor precum si a
cerintelor legale si a celor reglementate;

stabilirea politicii referitoare la calitate;

asigurarea in privinta stabilirii obiectivelor calitatii;

asigurarea disponibilitatii resurselor.

Art. 40 Strategiile avute in vedere de cod ca linii directoare pot viza:

comunicarea planului S.M.C.in UAT,

planificarea strategica, luand in considerare scopul si intentiile viitoare ale U.A.T,;

incurajarea identificarii si utilizarii celor mai bune practici;

stabilirea unei politici referitoare la calitate, prin care sa se asigure ca toti membrii U.A.T. ii
CuUNOSC viziunea $i misiunea, precum si relatia acestora cu activitatea membrilor sai;

stabilirea obiectivelor calitatii, pentru a realiza scopurile si intentile exprimate in politica
referitoare la calitate, obiective care vor fi atinse prin actiunile curente;

asigurarea disponibilitatii resurselor umane si materiale necesare atingerii obiectivelor;
masurarea performantei U.A.T., pentru a monitoriza indeplinirea politicilor si obiectivelor
stabilite;

elaborarea de strategii adaptate specificului U.A.T., cerintelor stabilite de evaluatorii externi si
evolutiei cadrului legal de reglementare.

Art. 41 Rectorul U.A.T. poate delega competentele de conducere operativa a Sistemului de

Management a Calitatji prorectorului, sub a carui indrumare Tsi desfasoara activitatea Departamentul

pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji (D.E.A.C.).

Sectiunea 2 Orientarea catre beneficiari



Art. 42 Managementul de la cel mai inalt nivel al U.A.T. trebuie sa identifice, sa documenteze i
sa satisfaca necesitatile si asteptarile:
a) beneficiarilor directi, respectiv studentilor, definite ca cerinte ale curriculei care includ rezultatele
invatarii si indicatori specifici de performanta;
b) beneficiarilor indirecti, respectiv angajatori, angajati, familile beneficiarilor directi, definite ca

cerinte ale calitatii formarii profesionale asigurate de U.A.T.

Sectiunea 3 Politica referitoare la calitate

Art. 43 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca politica referitoare la
calitate:
a) este adecvatd misiunii UA.T,;
b) include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea continua a
eficacitatii sistemului de management al calitatji;
c) asigura cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatji;
d) este implementata, comunicatd, inteleasa si mentinuta in cadrul U.A.T.;

e) este analizata pentru adecvarea ei continug;

Capitolul 9

Planificarea Sistemului de Management al Calitatii

Sectiunea 1 Obiectivele calitatii

Art.44 Calitatea in educatie este un ansamblu de caracteristici ale unui program de studii si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de performantd, precum si asteptarile
beneficiarilor ofertei U.A.T.

Art.45 Obiectivele calitati fac parte integrantd din obiectivele generale ale U.A.T., din
specificatiile serviciilor suport si trebuie sa includa masurari ale performantei sau indicatori de
performanta.

Sectiunea 2 Cerinte privind planificarea sistemului de management al calitatii

Art.46 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca:



a) planificarea sistemului de management al calitaji este efectuata in scopul indeplinirii cerintelor
(cf. art. 26 al prezentului regulament), precum si a obiectivelor calitatji;
b) integritatea sistemului de management al calitdiii este mentinuta atunci cand schimbarile
sistemului de management al calitatii sunt planificate si implementate.
Art.47 Managementul de la cel mai inalt nivel este responsabil pentru planificarea sistemului de
management al calitatji.
Art.48 Planificarea trebuie sa includa activitafile si resursele necesare pentru a se asigura

eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii in realizarea obiectivelor U.A.T.

Sectiunea 3 Responsabilitate si autoritate

Art.49 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca distributia
responsabilitatilor si a autoritatii sunt clar definite si comunicate in cadrul U.A.T.

Art.50 Conform legislatiei in vigoare, la nivelul U.A.T. functioneaza Departamentul pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatji (D.E.A.C.), care urmareste implementarea strategiilor si politicilor de
asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea si politica U.A.T. si in concordantd cu dinamica
nationald, europeana si internationala in domeniu.

Art.51 D.E.AA.C. are in componenta un numar de 3-7 membri, intr-un numar egal pe linii de
studiu (in limba romana si in limba maghiara):

d) reprezentanti ai corpului profesoral;

e) reprezentanti ai celor mai performanti studentj;

f) un secretar angajat permanent.

Art. 52 Conducerea operativa a D.E.A.C. este asigurata de un director de departament care
este direct subordonat rectorului U.A.T. Componenta D.E.A.C. este propuséa si supusé spre validare in
cadrul Senatului U.A.T.

Art. 54 Atributiile asumate de membrii Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji
de la nivelul U.A.T. sunt:

g) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de cétre conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor
si criteriilor prevazute de reglementarile legale aflate in vigoare (referitoare la capacitatea
institutionala, eficacitatea educationala si la sistemul de managementul al calitatji);

h) elaboreaza anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in U.A.T., denumit
Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii. Raportul este prezentat in Senat si adus la
cunostinta tuturor beneficiarilor si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

i) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei in U.A.T.



Art. 55 La nivelul facultatilor, decanii care raspund operativ de asigurarea calitatii actului

educational au urmatoarele atributji:

a)

b)

stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitatii la nivelul facultajlor in corelare
cu politica stabilita la nivelul universitatii;

urmaresc cunoasterea si aplicarea acestora la nivelul departamentelor din componenta
facultatii pe care o administreaza;

coordoneaza si raspund de realizarea la intervale de maximum 5 ani a evaluarii interne si
clasificarii departamentelor pe 5 niveluri de performanta in cercetare, conform metodologiei —
cadru elaborate de C.N.C.S,;

Art. 56 La nivelul departamentelor, directorii de departamente, care raspund de activitatea de

asigurare a calitatii, au urmatoarele atributii privind managementul calitatji:

a)

stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitatii la nivelul departamentelor
administrate;

urmaresc cunoasterea si aplicarea acestora de catre membrii departamentelor pe care le
administreaza;

asigura derularea proceselor legate de serviciile educationale oferite, respectiv: proiectarea
educationald; elaborarea curriculei; prestarea serviciului educational; evaluarea invatarii;
asigura la intervale de maximum 5 ani evaluarea interna si clasificarea departamentelor
conform metodologiei — cadru elaborate de ARACIS.;

asigura evaluarea cadrelor didactice din cadrul propriului departament;

asigura documentele si informatiile solicitate cu ocazia vizitei auditorilor interni si externi;
prezintd in consiliul departamentului spre aprobare, situatia asigurarii calitatii in cadrul

departamentului pentru anul anterior.

Sectiunea 4 Comunicare interna

Art. 57 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure c&, in cadrul U.A.T., sunt

deschise canale eficiente de comunicare (directa, tiparita si electronica) necesare pentru buna

functionare a Sistemului de Management al Calitatji.

Art. 58 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa stabileasca si sa implementeze

procese eficace pentru comunicarea tuturor aspectelor referitoare la performantele Sistemului de

Management al Calitatji, cum ar fi politica referitoare la calitate, cerintele referitoare la calitate,

obiectivele si realizarile in acest domeniu.

Art. 59 Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa incurajeze, in mod activ, comunicarea

feedback-ului de la personalul U.A.T., ca un mijloc de implicare al acestuia;



Capitolul 10

Analiza activitatii Sistemului de Management al Calitatii

Sectiunea 1 Aspecte generale privind analiza efectuata de managementul U.A.T.

Art.60 Managementul de la cel mai nalt nivel al UA.T. trebuie sa efectueze periodic, la

intervale planificate (cel putin anual) analize ale sistemului de management al calitdtii pentru a se

asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

Art.61 Analizele sistemului de management al calitdfii trebuie sa includa evaluarea

oportunitatilor de imbunatatire si necesitatea de schimbare in sistemul de management al calitatji,

inclusiv politica referitoare la calitate si obiectivele calitatji.

Art.62 Documentele, inregistrarile si analizele efectuate in functionarea sistemului de

management trebuie arhivate.

Sectiunea 2 Procedura de analizare a rezultatelor

Art. 63 Procedura de analizare a rezultatelor se bazeaza pe informatjile referitoare la:

analiza programata periodic a sistemelor educationale si auxiliare;

rezultatele auditurilor;

feedback-ul studentilor;

criteriile de evaluare;

performanta proceselor si conformitatea produsului;

stadiul actjunilor corective si preventive;

actiunile de urmarire a analizelor efectuate de managementul anterior;

schimbarile care ar putea sa influenteze sistemul de management al calitatji;

analiza proiectarii si dezvoltarii atunci cand se initiaza o noua curriculg;

recomandari pentru imbunatatjre;

alte informatji considerate necesare la nivel institutional, precum si cele solicitate pe parcurs de
finantator si agentiile externe de evaluare. Aceasta lista nu este nici exhaustiva, nici restrictiva.
La sfarsitul fiecarui an academic/ calendaristic se vor centraliza toate verificarile periodice intr-o
singura concluzie. Rezultatele analizelor vor fi comunicate si in cazul in care este necesar vor fi
stabilite metode de remediere a eventualelor deficiente. De aducerea la indeplinire a acestor

metode de remediere raspunde repsonsabilul de la nivelul fiecarei facultati.



Sectiunea 3 Rezultatele analizei

Art.64 Elementele de iesire ale analizei efectuate de managementul U.A.T. trebuie sa includa
orice decizii si actiuni referitoare la:
a) imbunatatirea eficacitatii Sistemului de Management al Calitatji si a proceselor sale;
b) Tmbunatatirea procesului educational in raport cu cerintele beneficiarilor;
C) asigurarea resurselor.
Art. 65 Elementele de iesire ale analizei sistemului de management al calitatii se inregistreaza

si se comunica tuturor persoanelor vizate.

Capitolul 11

Managementul resurselor

Art. 66 U.A.T, prin facultatile si departamentele sale trebuie:

a) sa identifice, sa asigure si sa comunice in timp util necesarul de resurse pentru furnizarea
serviciului educational;

b) sa realizeze, sa comunice i sa asigure planificarea resurselor pe termen scurt, mediu si lung;

c) sa se asigure de disponibilitatea resurselor pentru functionarea eficace a Sistemului de
Management al Calitatii;

d) sa asigure resursele necesare pentru cresterea gradului de multumire al beneficiarilor prin
indeplinirea cerintelor acestora;

e) sa supravegheze realizarea sarcinilor de verificare si evaluare;

f) sa asigure resursele pentru comunicarea eficace cu personalul didactic, personalul
administrativ, cu angajatii si cu studentii, pentru a mentine si imbunatati eficacitatea Sistemului
de Management al Calitatji i pentru a se asigura ca sunt indeplinite necesitatile studentilor.
Art. 67 U.A.T. prin facultatile si departamentele sale trebuie:

a) sa determine competenta necesara pentru personalul care desfasoara activitai ce influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la programele de studiu, cunostintele si informatiile oferite
beneficiarilor;

b) sa se asigure ca personalul sau este constient de relevanta si importanta actiunilor sale si de
modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calitafji;

c) sa mentina inregistrari adecvate referitoare la studii, instruire, abilitati si experienta.

Art.68 U.A.T. prin facultdtile si departamentele sale trebuie s& determine, sa puna la dispozitie
si sa mentind infrastructura necesard pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare la

programele de studiu, cunostintele si informatjile transmise beneficiarilor dupa cum este cazul:



a) cladiri, spatji de lucru (cabinete, birouri, sali de curs, sali de seminar, laboratoare, ateliere de
creatie etc.) si utilitati asociate acestora;
b) echipamente (hardware si software).

Art.69 U.A.T. trebuie sa defineasca responsabilitati si autoritati pentru efectuarea activitatilor de
ofertare, admitere, receptie, depozitare, protectie, instalare, utilizare si mentenanta.

Art.70 U.A.T. prin facultatile si departamente trebuie sa determine si sa asigure mediul de lucru
necesar pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare la programele de studiu, cunostintele si
informatjile transmise beneficiarilor;

Art. 71 U.A.T. trebuie sa realizeze evaluari periodice ale mediului de lucru si sa intervina daca
este cazul pentru corectarea eventualelor disfunctionalitati. Elementele de iesire din aceste evaluari
trebuie incluse in analiza efectuatd de management si trebuie sa fie parte a actjunilor de imbunatatire

continua.

Titlul 3
Evaluarea externa a calitatii actului educational
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Organisme autorizate

Art.72 Evaluarea externa este destinata asigurarii increderii in calitatea actului educational in
contextul internationalizarii invatamantului superior, asigurand in conditiile mobilitatii studentilor si
diplomelor recunoasterea academica si profesionala.

Art.73 Organismele independente nationale sau internationale evalueaza periodic calitatea
actului educational al furnizorului de educatie pe baza criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta stabiliti pe domenii.

Art.74 Evaluarea externa a calitatii actului educational este realizata de A.R.A.C.I.S. si alte
agentii externe de evaluare (E.U.A. — European University Association, E.N.Q.U.A. — European Network
of Quality Assurance, E.C.A. — European Consortium for accreditation) la solicitarea furnizorului de
educatie.
de educatie are obligatia sa solicite evaluarea periodica externa a calitatii agentiilor si institutiilor
abilitate. Aceasta evaluarea periodica poate fi solicitatd si unui organism international competent.

Art.76 Furnizorul de educatie are obligatia s& solicite, in scopul autorizarii provizorii Si
acreditarii sau re-acreditarii unor programe de studii noi, evaluarea de catre A.R.A.C.I.S., sau de alta

agentie inscrisa in E.N.Q.AR.



Titlul 4

Dispozitii tranzitorii si finale

Art.77 Pentru a raspunde exigentelor specifice unei culturii a calitati in U.A.T., au fost

identificate o serie de situaji limita care pot genera disfunctionalitati si, pe cale de consecinta, pot afecta

procesul de asigurare a calitafji.

Art. 78 Sunt considerate ca fiind abateri de la principile Codului de Asigurare a Calitatii

urmatoarele situatji:

a)

nerespectarea cadrului legislativ care reglementeaza procesul de asigurare si evaluare a
calitatii;

nerespectarea principiilor, regulilor de procedura, a elementelor directoare de autoevaluare si
evaluare a calitatji;

neraportarea existentei unui conflict de interese;

distorsionarea aspectelor cu privire la activitatea de asigurare si evaluare a calitafji.

Art. 79 Rectorul U.A.T. stabileste masuri de corectare a abaterilor semnalate cu privire la:
capacitatea institutionald a U.A.T., in calitate de furnizor de educatie;

eficacitatea educationala a U.A.T., in calitate de furnizor de educatje;

managementul calitatii la nivel institutional;

concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala;

asigurarea comparabilitatii transinstitutionale pe tipuri de programe de studii oferite de diferifi
furnizori de educatie.

Director,
Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Conf.univ.dr. Magdalena FLOREA
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Prezentul Cod de Asigurare a Calitdtii a fost aprobat prin Hotarérea Senatului Universitatii de Arte din Targu-Mures

nr. 15 din data de 29 februarie 2024 si intra in vigoare incepénd cu data aprobarii.
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